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Prepare-se para experimentar a faixa rapida da Internet! Seja ao procurar midia de
streaming, baixar novos aplicativos, verificar seus emails ou conversar com os
amigos pelo telefone, o Modem telefénico Touchstone WTM652 permite que vocé
faca tudo isso de forma mais rapida e facil. Ele fornece, ao mesmo tempo, um
servico de telefonia de voz sobre IP de alta qualidade e conectividade com e sem
fio. Alguns modelos possuem até mesmo uma bateria de backup de ions de litio
para possibilitar o fornecimento dos servigos telefonicos durante periodos de falta
de energia.

O Modem telefénico Touchstone possui quatro conexdes Ethernet para uso como
hub de sua LAN doméstica/comercial. O Modem telefénico Touchstone também
oferece conectividade 802.11b/g sem fio para mais mobilidade e versatilidade. Além
disso, o Modem telefonico Touchstone é capaz de funcionar com até duas linhas
telef6nicas.

A instalacdo é simples e a sua empresa provedora de servicos a cabo fornecera a
assisténcia necessaria para qualquer requisito especial. Os links a seguir fornecem
instrugdes mais detalhadas.

Reqguisitos de seguranca

Introdugdo

Instalacdo e remocdo da bateria (apenas ho WTM652G)
Instalacdo e conexdo do Modem telef6nico

Configuracdo da conexdo sem fio

Configuracdo da conexdo Ethernet

Uso do Modem telefonico

Solucdo de problemas

Glossario
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Requisitos de seguranga

Os Modems telefonicos ARRIS atendem aos requisitos aplicaveis de desempenho,
fabricacdo, rotulagem e informagdes quando usados da forma descrita a seguir:

CUIDADO
Risco de choques

Ha linhas de alimentacdo dentro desta unidade. Nao existem partes
que podem ser reparadas pelo usuario. Consulte apenas
profissionais qualificados para a realizacdao do servico!

CUIDADO
Danos potenciais ao equipamento
Perda potencial do servigo

A conexdo do Modem telefonico ao cabeamento telefonico existente
deve ser executada somente por um instalador profissional.
As conexdes fisicas com o provedor de servigos telefénicos anterior
deverdo ser removidas e o cabeamento devera ser verificado; ndo
devera haver nenhuma voltagem. O cancelamento do servico
telefonico ndo é adequado. A ndo execucdo desses procedimentos
podera resultar na perda de servigos e/ou em danos permanentes
ao Modem telefonico.

CUIDADO

Risco de explosao

Substituir a bateria por um tipo incorreto, aquecé-la a uma
temperatura de 75°C ou incinerar uma bateria pode causar falhas no
produto e risco de incéndio ou explosao da bateria. Jogue as baterias
no lixo de acordo com as instrucoes.

e O Modem telefénico foi projetado para ser conectado diretamente a um tele-
fone.

e A conexdo do Modem telefonico com o cabeamento telefonico existente na
residéncia deve ser executada somente por um instalador profissional.
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e N&o use o produto préximo a agua (por exemplo, em um pordo Umido, uma
banheira, uma pia ou préximo a uma piscina, etc.) para evitar o risco de
choque elétrico.

e N3&o use limpadores em spray ou aerosol no Modem telef6nico.

e Evite usar e/ou conectar o equipamento durante uma tempestade com
raios para evitar risco de choque elétrico.

¢ N&o use o telefone para relatar um vazamento de gas estando nas
proximidades do vazamento.

e N3&o posicione o equipamento a 1,9 m (6 pés) de uma fonte de ignigdo ou
chama (por exemplo, sistemas de calefagdo, aquecedores de ar, lareiras,
etc.).

e Use somente a fonte e o cabo de alimentagcao fornecidos com o
equipamento.

e O equipamento deve ser instalado proximo a tomada elétrica e deve ser de
facil acesso.

e A blindagem do cabo coaxial deve estar conectada a terra (aterrada) na
entrada do edificio, de acordo com os cddigos nacionais de instalagdo elétrica
aplicaveis. Nos EUA, isso é exigido pelo Artigo 820 do NFPA 70 (National
Electrical Code). Na Unido Européia e em alguns outros paises, os
requisitos de ligacdo equipotencial para instalacbes de CATV sao
especificados no IEC 60728-11, Conexdes a cabo para sinais de TV, sinais
de som e servicos interativos, parte 11: Safety. Este equipamento deve ser
instalado de acordo com os requisitos do IEC 60728-11 para uma operagao
segura.

Caso o equipamento seja instalado em uma area atendida por uma rede
elétrica de TI, como observado em varias partes da Noruega, € importante
que a mstalagao esteja de acordo com o IEC 60728-11, em espeC|aI com o
Anexo B e a Figura B.4.

e Em areas de ocorréncia de sobrecargas elétricas ou em situacbes de
aterramento inadequado, bem como em areas sujeitas a raios, podera ser
necessaria uma protecdo adicional contra sobrecargas (por exemplo,
PF11VNT3 da American Power Conversion) nas linhas telefonicas, Ethernet,
RF e CA.

e Quando o Modem telefénico estiver conectado a um computador local
através de cabos Ethernet, esse computador deverd estar aterrado
adequadamente a rede de aterramento CA do edificio ou da residéncia.
Todas as placas plug-in no computador devem ser instaladas e aterradas
adequadamente no gabinete do computador de acordo com as especifi-
cacOes do fabricante.

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 4
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Parte 15 da FCC

Este equipamento foi testado e estd de acordo com os requisitos para dispositivos
digitais da Classe B, conforme a Parte 15 das normas da FCC (Federal
Communications Commission). Esses requisitos tém como objetivo fornecer
protecdo razoavel contra interferéncias prejudiciais em uma instalacdo residencial.
Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofreqliéncia e, se ndo for
instalado e utilizado de acordo com as instrucGes, podera causar interferéncias
prejudiciais as comunicacdes de radio. No entanto, ndo ha garantia de que a
interferéncia ndo ocorrera em uma instalacdo em particular. Se este equipamento
causar interferéncias prejudiciais a recepcdo de radio ou televisdo, que podem ser
determinadas ligando e desligando o equipamento, o usuario devera tentar
corrigir a interferéncia executando um ou mais dos procedimentos a seguir:

e Oriente ou posicione a antena de recepcao novamente.
e Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

e Conecte o0 equipamento em uma tomada de um circuito diferente daquele no
qual o receptor esta conectado.

e Consulte o revendedor ou um técnico de radio e TV experiente para obter
ajuda.

Alteragdes ou modificacdes feitas neste equipamento e que ndao tenham sido
aprovadas expressamente pela parte responsavel pela conformidade poderao
anular a autoridade do usuario para operar este equipamento.

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 5
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Conformidade com as normas européias

Este produto estd em conformidade com as provisdoes da Diretiva EMC
(Electromagnetic Compatibility) (89/336/EEC), da Diretiva Substitutiva
(92/31/EEC), da Diretiva de Baixa Voltagem (73/23/EEC) e da Diretiva de Marca CE
(93/68/EEC). Portanto, este produto apresenta a marca CE de acordo com as
Diretivas aplicaveis acima.

Uma copia da Declaracdao de Conformidade podera ser obtida em: ARRIS
International, Inc., 3871 Lakefield Drive, Suite 300, Suwanee, GA 30024.

Conforme indicado por este simbolo, o descarte deste produto
ou da bateria é controlado pela Diretiva 2002/96/EC do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos (WEEE). Como os residuos
poderao ser prejudiciais ao ambiente, ao descartar o Modem
telefonico, a Diretiva exige que o produto ndo seja descartado
como lixo comum, mas sim coletado separadamente e
descartado de acordo com as normas locais de residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos.

ARRI Este produto estd em conformidade com a diretiva 2002/95/EC do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de janeiro de 2003 sobre

a restricdo do uso de determinadas substancias perigosas (RoHS)
GREEN em equipamentos elétricos e eletronicos.

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 6
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Introducao

Sobre o seu novo Modem telefonico

O Modem telefénico Touchstone WTM652 é compativel com o padrao DOCSIS ou
Euro-DOCSIS e apresenta os seguintes recursos:

e Velocidade: mais rapido do que o servigo ISDN ou dial-up

e Conveniéncia: oferece suporte a Ethernet e conexdes sem fio 802.11b/g,
ambas podendo ser usadas simultaneamente

e Flexibilidade: fornece duas linhas independentes de servigo telefonico, bem
como dados de alta velocidade

e Compatibilidade: oferece suporte a servigos de dados em camadas (se
oferecido pela empresa provedora de servigos a cabo)

Todos os modelos WTM652 oferecem:
e Conectividade sem fio 802.11b/g
e Quatro portas Ethernet para conexdes a dispositivos com fio
e Até duas linhas de servico de telefénico

Seu modelo WTM652 é um dos seguintes:
e WTM652A: em conformidade com o DOCSIS
e WTM652B: em conformidade com o Euro-DOCSIS
e WTM652G: em conformidade com DOCSIS com bateria de backup de ions
de litio
Qual é o conteudo da embalagem?
Verifique se vocé possui os seguintes itens antes de continuar. Ligue para a empresa
provedora de servicos a cabo caso algum item esteja faltando.
e Modem telefonico
e Antena
e Cabo de alimentacgao

e Guia de Instalacdo Rapida

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 7
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e Cabo Ethernet

e Cabo telefonico

e CD-ROM

e Parafusos para montagem da unidade na parede

e Contrato de Licenga de Usuario Final

Qual é o contelido do CD?

O CD fornece os seguintes itens:
e Guia de Instalagdo Rapida

e Guia do Usuario
Itens necessarios

Se vocé mesmo estiver instalando o Modem telefénico, certifique-se de que os
seguintes itens estejam disponiveis antes de continuar:

e Embalagem do Modem telefonico: consulte Qual é o conteldo da
embalagem? para obter uma lista dos itens contidos na embalagem.

e Cabo coaxial (coax): conforme mostrado na imagem a esquerda, este é
um cabo redondo com um conector em cada extremidade. Ele é o mesmo
tipo de cabo usado para conectar sua televisdo a cabo. Vocé pode comprar
um cabo coaxial em qualquer loja de equipamentos eletronicos e em varias
lojas de descontos; certifique-se de que o cabo possua conectores em
ambas as extremidades. Ha dois tipos de conectores: de encaixe e de rosca;
0os conectores de rosca sao os mais adequados para uso com o Modem
telefénico. O cabo coaxial deve ser longo o suficiente para que possa se
estender do Modem telefonico até a tomada mais proxima.

e Divisor (opcional): possibilita uma conexao de cabo extra ao dividir uma
Unica saida em duas. Talvez vocé precise de um divisor se houver uma TV
ja conectada ao ponto de cabo que deseja usar. Vocé pode adquirir um
divisor em qualquer loja de equipamentos eletronicos e na maioria das lojas
de descontos; vocé também podera precisar de um pequeno pedaco de cabo

) coaxial (com conectores); utilize-o para conectar o divisor a tomada e, em

Cabo coaxial seguida, conecte 0 Modem telefénico e a TV ao divisor.

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 8
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Observacao: O divisor corta efetivamente o sinal ao meio e envia cada
metade para as suas duas saidas. O uso de varios divisores em uma linha
poderda deteriorar a qualidade da conexdo com a Internet, do telefone e/ou
da televisao.

e Pacote de informagoes: a empresa provedora de servicos a cabo deve
fornecer um pacote contendo informacdes sobre o servico e como
instala-lo. Leia atentamente estas informacgdes e entre em contato com a
empresa em caso de duvidas.

Obtencao do servico

Antes de tentar usar o novo Modem telefonico, entre em contato com a empresa
provedora de servigos a cabo local a fim de estabelecer um servico telefonico e uma
conta da Internet. Ao ligar para a empresa, tenha as seguintes informacdes a mao:

e O numero de série do Modem telefonico e os enderecos MAC do cabo da
unidade (impressos em um adesivo na parte inferior do modem, conforme
mostrado na préoxima pagina)

e O numero do modelo do Modem telefénico

Se o0 Modem telefénico tiver sido fornecido por sua empresa provedora de servigos
a cabo , eles ja terdo as informacgbes necessarias. Além disso, vocé devera fazer as
seguintes perguntas a empresa provedora de servicos a cabo:

e Ha requisitos especiais de sistema ou arquivos que preciso baixar depois
que estiver conectado?

e Quando posso comecar a usar meu Modem telefénico?

e Preciso de um ID de usuario ou de uma senha para acessar a Internet ou
meu email?

e Meu(s) numero(s) de telefone mudara(do)?

e Quais sdo os novos recursos de chamada que terei e como posso usa-los?

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 9
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Requisitos de sistema

O Modem telefonico Touchstone funciona com a maioria dos computadores. Veja a
seguir os requisitos para cada sistema operacional; consulte a documentacgdo do seu
sistema para obter detalhes sobre como habilitar e configurar a rede. Para usar o
Modem telefénico, vocé precisa do servigo de Internet de alta velocidade baseado
no padrao DOCSIS da empresa provedora de servicos a cabo.

Windows

Windows 98 SE (Second Edition), Windows ME, Windows 2000, Windows XP ou
Windows Vista. Uma conexdo LAN Ethernet ou sem fio deve estar disponivel.

MacOS

System 7.5 a MacOS 9.2 (Open Transport recomendado) ou MacOS X. Uma conexao
LAN Ethernet ou sem fio deve estar disponivel.

Linux/outro Unix

Os drivers de hardware, o TCP/IP e o DHCP devem estar habilitados no kernel. Uma
conexao LAN Ethernet ou sem fio deve estar disponivel.

Sobre este manual

Este manual aborda todos os diferentes modelos WTM652. E possivel que seu
modelo ndo possua todos os recursos descritos neste manual. Para determinar qual
modelo vocé adquiriu, consulte a imagem a esquerda. O numero do modelo
encontra-se na etiqueta fixada no Modem telefonico.

0000000
0000006
0000080

[eXe]
(eXe]
(e)e]

Numero do modelo
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Ethernet ou sem fio?

Ha duas maneiras de conectar o seu computador (ou outro equipamento) ao Modem
telefonico. A explicagdo a seguir o ajudara a decidir qual é a mais adequada para
VOCé:

Ethernet

Ethernet é o método padrao usado para conectar dois ou mais computadores a uma
Local Area Network (LAN). Vocé pode usar a conexao Ethernet se seu computador
tiver um hardware Ethernet incorporado.

Observacgao: Para conectar mais de quatro computadores ao WTM652 pelas
portas Ethernet, vocé precisa de um hub Ethernet (disponivel em
lojas de informatica).

A embalagem do Modem telefonico contém um cabo Ethernet de 2 m (os conectores
assemelham-se a conectores telefénicos largos); se necessario, vocé podera
adquirir mais cabos em uma loja de informatica. Se estiver conectando o Modem
telefonico diretamente a um computador ou a um hub Ethernet com um switch de
crossover, solicite um cabo convencional da Categoria 5 (CAT5). Se estiver
conectando o Modem telefénico a um hub Ethernet sem um switch de crossover,
solicite um cabo de crossover da Categoria 5.

Sem fio

O padrao de LAN sem fio 802.11 permite que um ou mais computadores acessem
o WTM652 usando um sinal (de radio) sem fio. Vocé pode usar a conexdo sem fio
se seu computador tiver uma placa sem fio incorporada ou adquirida
separadamente.

Observacgao: Para saber mais a respeito de qual hardware sem fio funciona
melhor com seu computador, consulte o revendedor do computador.
Ambos

Caso possua dois ou mais computadores, vocé podera usar Ethernet para conectar
até quatro dispositivos e sem fio para outros. Para conectar cinco ou mais
computadores as portas Ethernet, vocé precisara de um hub Ethernet (disponivel
em lojas de informatica).

Para obter mais informagdes sobre como conectar dois ou mais computadores,
entre em contato com o seu provedor de servigos a cabo.

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 11
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E a seguranga?

Ter uma conexao de alta velocidade sempre ativa com a Internet exige um certo
nivel de responsabilidade para com outros usuarios da rede — incluindo a
necessidade de manter um sistema razoavelmente seguro. Embora nenhum
sistema seja 100% seguro, vocé podera usar as seguintes dicas para aumentar a
seguranca do seu sistema:

e Mantenha o sistema operacional atualizado com os patches de seguranca
mais recentes. Execute o utilitario de atualizagdo do sistema pelo menos
uma vez por semana.

e Mantenha o programa de email atualizado com os patches de seguranca
mais recentes. Além disso, sempre que possivel, evite abrir emails que
contenham anexos ou arquivos enviados através de salas de bate-papo.

e Instale um antivirus e mantenha-o atualizado.

e Evite fornecer servigos da Web ou de compartilhamento de arquivos através
do Modem telefénico. Além de certos problemas de vulnerabilidade, a
maioria das empresas provedoras de servicos a cabo proibe a execugdo de
servidores em contas no nivel do consumidor e podera cancelar a sua conta
caso ocorra uma violagao dos seus termos de servico.

e Use os servidores de email do provedor de servicos a cabo para enviar
emails.

e Evite usar um software proxy a menos que vocé tenha certeza de que ele
ndo esteja aberto, o que permite o uso abusivo por outros usuarios da
Internet (alguns sdo fornecidos abertos por padrdo). Usuarios
mal-intencionados aproveitam os proxies abertos para ocultar sua
identidade ao invadir outros computadores ou enviar spam. Se vocé tiver um
proxy aberto, a empresa provedora de servicos a cabo podera cancelar a
sua conta a fim de proteger o restante da rede.

e Se vocé usar a LAN sem fio, certifique-se de habilitar a seguranca sem fio
no Modem telefénico (pelos mesmos motivos pelos quais vocé s6 deve
executar proxies seguros). Consulte “Configuracao sem fio” para obter
ajuda.

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 12
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Instalacao e remocgao da bateria
(apenas no WTM652G)

Varios modelos de Modem telefonico oferecem suporte a uma bateria de backup de
ions de litio opcional. O modelo WTM652G oferece suporte aos seguintes modelos
de bateria:

e Bateria de backup basica — fornece até 5 horas (preta) ou 8 horas (cinza)
de tempo extra, dependendo do modelo e da utilizagdo do Modem telefénico.
Ela podera ser cinza-clara (recomendada) ou preta.

e Bateria de backup de duracao prolongada — fornece até 12 horas de
tempo extra, dependendo do modelo e da utilizacdo. Ela possui uma tira
entre as guias da bateria.

e Bateria de backup maxima — fornece até 24 horas de tempo extra,
dependendo do modelo e da utilizacdao. Ela substitui a porta da bateria e
aumenta a altura do Modem telefénico em cerca de 16 mm (5/8 pol).

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 13
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Sua empresa provedora de servigos a cabo podera incluir uma bateria de backup
em seu Modem telefénico. Vocé pode pedir quaisquer baterias mostradas aqui em
http://yourbroadbandstore.com/

Instalacao da bateria de backup basica

1 Puxe para tras a trava e remova a porta da bateria. Deixe a porta de lado.

2 Alinhe as guias da bateria com os slots no Modem telefénico como mostrado
a seguir e insira a bateria no compartimento.

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 14
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Instalacao da bateria de backup de duracao prolon-
gada

1 Puxe para tras a trava e remova a porta da bateria. Deixe a porta de lado.

2 Posicione o Modem telefénico em pé, de forma que a bateria fique voltada
para cima.

3 Alinhe as guias da bateria com os slots no Modem telefénico como mostrado
a seguir e insira a bateria no compartimento.

Observacao: As baterias ndo serao totalmente inseridas no Modem tele-
fonico se ndo forem orientadas corretamente. A bateria devera ser inserida
no compartimento sem necessitar da aplicacao de forca significativa. Alinhe
os slots no compartimento as guias da bateria e aplique uma pressdo uni-
forme nos dois lados da bateria.

ERRADO ERRADO CERTO
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Instalacao da bateria de backup maxima

1 Puxe para tras a trava e remova a porta da bateria. A bateria de backup
maxima substitui a porta; guarde a porta em um local seguro.

2 Coloque a bateria em uma superficie horizontal firme.

3 Posicione o Modem telefénico sobre a bateria, alinhando os slots no
compartimento com as guias da bateria. Empurre o Modem telefénico
cuidadosamente para baixo até que a trava da bateria fixe no lugar.

Observacao: Talvez seja necessario empurrar gentilmente a parte frontal
do Modem telefbnico para travar a bateria no lugar.
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Remocao das baterias de backup basica e de du-
racao prolongada

1 Puxe para tras a trava e remova a porta da bateria. Deixe a porta de lado.

Extremidade da
trava

2a Remocao da bateria de backup basica: coloque um dedo por tras da guia da
bateria no local mostrado abaixo e posicione seu dedo polegar sobre a outra
extremidade da bateria. Extraia a bateria com cuidado até que ela seja de-
sconectada e retirada do compartimento.
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2b Remocdo da bateria de backup de duragdo prolongada: remova a tira até
que a bateria seja desconectada e retirada do compartimento.

Tira da
bateria
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Remocao da bateria de backup maxima

1 Segure firmemente a bateria e puxe para tras a trava na parte da frente da
bateria.

2 Puxe cuidadosamente a bateria para fora do compartimento.
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telefonico

Antes de comecar, verifique se:

e Vocé contatou sua empresa provedora de servigos a cabo e verifique se ela
oferece servigcos de dados e telefonia com a tecnologia DOCSIS padrao.

e Vocé possui todos os itens necessarios.

e Verifique se ha pontos de cabo e telefone e tomadas elétricas proximos ao
computador. Se o ponto de cabo nao estiver em um local conveniente,
solicite a instalagdo de um novo ponto a empresa de cabo.

CUIDADO

Risco de danos ao equipamento

Somente técnicos de instalagdo qualificados devem conectar o

Modem telefénico ao cabeamento da residéncia. O servigo telefonico
convencional devera estar fisicamente desconectado na caixa de
interface externa antes que qualquer conexdo seja feita.
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Painel frontal

O painel frontal do Modem telef6nico possui os seguintes indicadores:

mm Qo oOow

LC D

o

G

©
©
[ m)
Q@
©
©

Battery: (apenas no WTM652G) indica o status da bateria.
Telephone 1/2: indica o status de cada linha telefonica.
Secure: indica que o WPS (Wireless Protected Setup) esta ativo.
WLAN: indica o status da LAN sem fio.

LAN 14: indica o status de cada porta Ethernet.

Link: indica conectividade Ethernet ou sem fio entre o Modem telefonico e
0s computadores.

Online: indica o status da transmissdo de dados da Internet.

US: indica conectividade upstream.

DS: indica conectividade downstream.

Power: indica se a alimentagdo CA esta disponivel para a unidade.

Painel traseiro

O painel traseiro do Modem telefonico possui os seguintes conectores e controles:

A

m Qo o w

lenna

™ M
Tel

Tel 172

M

00

9]

Tel 1 (modelos A/B): conector da primeira linha telefonica.
Tel 1/2 (modelos G): conector da primeira linha telefénica (ou ambas as
linhas de um telefone com 2-linhas).

Tel 2: conector da segunda linha telefonica.
Antenna: conector da antena sem fio.
Ethernet: para uso com uma porta LAN do computador.

Botao Router Reset: reinicia as portas Ethernet e sem fio sem afetar o
servico de telefonia.

Botdo TM Reset: reinicia o Modem telefénico, como se vocé desligasse e
ligasse a unidade novamente. Use um objeto pontiagudo ndo metalico para
pressiona-lo.

Cable: conector do cabo coaxial.
Power: conector do cabo de alimentacao.
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Selecao do local de instalacao

Ha varios fatores a considerar ao escolher um local para instalar seu Modem
telefénico:

e Ha uma tomada CA proxima disponivel? Para obter melhores resultados, a
tomada ndo deve ser comutada e deve estar proxima o bastante do Modem
telefonico de modo que extensdes elétricas ndo sejam necessarias.

e Um jack de cabo esta disponivel? Para obter um melhor desempenho, reduza
o numero de divisores entre o jack e o cabo ao minimo. Cada divisor atenua
(reduz) o sinal disponivel para o Modem telefénico. Um grande nimero de
divisores pode deteriorar a qualidade da conexdo com a Internet e até
mesmo afetar seu servigo telefonico.

e Vocé pode passar os cabos com facilidade entre o local em que esta o
Modem telef6nico e os telefones?

e Se vocé estiver conectando dispositivos as portas Ethernet, vocé pode
passar cabos com facilidade entre o local em que estd o Modem telefbnico
e esses dispositivos?

e Se vocé quiser montar o Modem telefénico em uma parede, o local oferece
uma superficie sdlida para uma fixagdo segura? Para obter os melhores
resultados ao montar o Modem telefonico em uma drywall, posicione-o de
modo que pelo menos um dos parafusos seja fixado em um caibro. Isso
podera impedir que o Modem telefénico solte da parede no futuro.

e Se vocé quiser instalar o Modem telefonico em uma mesa, ha espago
suficiente em cada lado para manter as aberturas livres? Bloquear as aber-
turas pode causar superaquecimento.

e Qudo proximos estdo seus dispositivos sem fio? Normalmente, a faixa de
conexdo do Modem telefonico é de 30 a 65 m (100 a 200 pés). Varios
fatores podem afetar a faixa de conexao, conforme descrito a seguir.
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Fatores que afetam a distancia sem fio

Alguns fatores podem afetar a distancia Util das conexdes sem fio.

Aumenta a e Levantar a antena acima dos dispositivos (por
distancia: exemplo, instalar o Modem telefénico no piso superior
de uma residéncia ou usar uma antena onidirecional
adquirida separadamente)

e Usar uma antena direcional adquirida separadamente
(aumenta a distancia em uma diregao enquanto
diminui a distancia em outras direcdes

e Adicionar hubs sem fio em uma rede (WDS) em ponte

Diminui a e Colocar a antena abaixo dos dispositivos (por exemplo,
distancia: instalar o Modem telefonico em um pordo)

e Remover a antena

e Barreiras de metal ou concreto entre o Modem
telefonico e outros dispositivos

e Grandes pecas de metal, aquarios ou gabinetes
metalicos entre o Modem telefénico e outros
dispositivos

e Interferéncia e ruido de RF (telefones sem fio de Le2,
4GHz, fornos de microondas ou outras redes sem fio

Observe que a diminuicdo da distancia de sua rede sem fio pode ser benéfica, desde
que a diminuicdo da distancia seja suficiente para suas necessidades. Ao limitar o
alcance da sua rede, vocé reduz a interferéncia com outras redes e torna mais difi-
cil que usuarios indesejados encontrem e se conectem a sua rede.
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Montagem do Modem telefonico

O Modem telefénico pode ser montado na parede ou sobre uma mesa. Nas
montagens na parede, vocé pode instalar o Modem telefénico com os indicadores
voltados para cima (vertical) ou para o lado (horizontal).

Ferramentas e materiais

Antes de iniciar a montagem na parede, certifique-se de que as seguintes
ferramentas e materiais estejam disponiveis:

e Montagem em drywall: duas buchas de 6 mm (1/4") para drywall e uma

broca na mesma medida (ndo incluidas)

Montagem em madeira compensada ou caibros verticais: dois parafusos

auto-atarraxantes numero 6 de 38,1 mm (1,5”) (incluidos)

chave (de fenda ou Phillips, dependendo do tipo dos parafusos usados)

modelo para montagem na parede (incluido)

Fita adesiva transparente (para prender temporariamente o modelo para
Etapa 4 montagem na parede)

Instrugdes para montagem na parede

1 Posicione o modelo para montagem na superficie em que pretende montar
0 Modem telefonico e prenda-o com fita adesiva transparente.

2 Perfure a parede nas posicoes dos parafusos de montagem especificadas no
modelo. Apds perfura-la, remova o modelo da superficie.

3 Se estiver usando buchas para drywall, fixe-as na parede. Em seguida,
aperte os parafusos na parede e deixe um intervalo de cerca de 3 mm (1/8")
entre a cabeca do parafuso e a parede. Se vocé ndo estiver usando buchas,
basta apertar os parafusos.

4 Oriente o Modem telefénico com as luzes indicadores voltadas para cima ou
para a direita conforme o desejado. Encaixe ambas as entradas para
montagem (na parte posterior do Modem telefénico) pelos parafusos. Em
seguida, deslize a unidade para baixo até que a parte estreita da entrada
entre em contato com o eixo do parafuso.

5 Va para Conexdo do Modem telefonico.
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Instrugcdoes para montagem em uma mesa
1 Posicione o Modem telefonico de forma que:
Haja fluxo de ar suficiente ao seu redor
A parte traseira esteja voltada para a parede mais préxima
Ele ndo caia no chao se for movido ou esbarrado

2 Va para Conexdo do Modem telefonico.

(C) (D) Q00 Conexao do Modem telefonico

AVISO: A conexdao do Modem telefonico com o cabeamento telefénico
existente na residéncia deve ser executada somente por um instalador
profissional. As conexdes fisicas com o provedor de servigos telefonicos
anterior deverdo ser removidas e o cabeamento devera ser verificado; nao
“l'©|E]E]E]DL"' oz Y deverd haver nenhuma voltagem. O cancelamento do servigo telefénico
m —3 O nao é adequado. A ndo execucao desses procedimentos podera resultar na
7 perda de servicos e/ou em danos permanentes ao Modem telefonico.

Tel12  Tel2 Cabl

— 1 Encaixe a antena no conector de antena na parte traseira do Modem
telefénico (C). Aperte com a mdo apenas. Gire a antena de modo que ela fica
reta, se possivel.

2 Conecte uma extremidade do cabo coaxial a saida do cabo ou divisor e a
outra extremidade ao conector de cabo do Modem telefonico (G). Aperte as
conexdes com as maos e, em seguida, aperte mais 1/8 de volta com uma
chave.

o
©—
o

00 [F/

Observacao: Para obter um melhor desempenho, use cabos coaxiais de
alta qualidade e minimize ou elimine os divisores entre a saida do cabo e o
Modem telefénico.

3 Insira o plugue do cabo de alimentagao no conector Power na parte traseira
do Modem telefénico (H) e ligue-o na tomada.

O LED de Power na parte frontal do Modem telefonico se acendera e, em
seguida, piscara uma vez (consulte a tabela de LEDs na pagina 44). Consulte
Solucao de problemas caso o LED de Power ndao acenda.

4 Conecte uma extremidade do cabo Ethernet a qualquer porta Ethernet no
painel traseiro do Modem telefénico (D) e a outra extremidade a porta
Ethernet de um computador, hub ou roteador de banda larga.
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Observagao: Se vocé estiver conectando o modem a um computador, use
o cabo Ethernet incluido na embalagem do Modem telefénico.

5 Conecte uma extremidade do cabo telefonico a a porta de telefone na parte

traseira do Modem telefonico (A ou B). Conecte a outra extremidade ao
telefone.
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Configuracao da conexao sem fio

O WTM652 é fornecido com uma configuracdo basica padrdo de fabrica que deve
permitir que vocé acesse imediatamente a Internet com uma conexdo sem fio. Se
seu computador estiver equipado com uma placa de LAN sem fio 80211b/g, sera
possivel definir as configuracbes de conexdo sem fio do WTM652. No minimo, a
ARRIS sugere que vocé defina as configuragdes de seguranca.

Requisitos
Verifique se vocé possui 0s seguintes itens antes de tentar configurar a conexao
Ethernet:
e Computador com:
— Interface Ethernet ou interface sem fio

— Cabo Ethernet, se usar interface Ethernet (fornecida)
e Navegador Web

Aspectos basicos de configuracao

O WTM652 usa uma interface baseada na Web para definir as configuracdes da

conexdo sem fio. A tela a seguir mostra os varios componentes da interface.

00 0 0O00 O B0 000 OO0 00 DOO00 DO00ORCOOE O O 00 080

1 Barra de acesso: mostra o status da conexdao do WTM652 e fornece os

a < ) seguintes links:
2 | Home | Intemet Status:
tatus e Home — retorna a pagina de Status (mostrada acima) partindo de
qualquer tela.
\ e Help — exibe a ajuda para a tela atual.
Firmware Version 1220 LAN/WLAN MAC 00:15:a2:76:d7:fa
M Swetmask 25523525 e Login/Logout — permite acessar telas diferentes da tela de Status
— [ e g -
e SSEE———— 2 Menu Navigation: selecione qualquer um dos itens nesta lista para exibir um
EE—— —— submenu associado. Selecionar os itens de submenu exibe a tela associada.
WaN P 192:168.1002 SsiD arssdg Se vocé ndo tiver efetuado login, o WTM652 exibira a tela de login antes de
Subnet mask 255.255.255.0 Security Disabled L. A .
Default gateway 192.168.100.1 RIP Disabled perm't”" que Voce pross|ga_
DNS Address
3 Area Display: insira ou exiba informagoes de configuracdo nesta area. Um

\ e/ link ? pode estar disponivel para explicar a finalidade da tela ou itens
individuais na tela.
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Acesso a interface de configuracao

Siga estas etapas para acessar a interface de configuragdo. Vocé ja deve ter
configurado o WTM652 conforme descrito em Instalacdo e conexdao do Modem
telefonico.

1 Use o utilitario de conexdo para seu sistema operacional para conectar-se a
LAN sem fio arris54g (esse é o SSID padrdao de fabrica do Modem
telefonico).

2 Em seu navegador da Web, abra a pagina http://192.168.2.1/ para
exibir a tela Status:

1 I I 0 0

_/1 -,

ARRIS [_Homo intomot Status:

WAN Setup Status

LAN Setup

Wireless Setup
Version Info LAN Settings
Firmware Version 1220 LANMWLAN MAC 00:15:22:76:d7.fa
Boot Version 203 IP address 192.166.2.1
Hardware WTM552 Subnet mask 255.255.255.0

DHCP Server Enabled

Internet Settings [Fearres
WAN MAC address  00:15:a2:76:d7:fd NAT Enabled
Connection Type Dynamic (MTU:1500) Firewall Settings Enabled
WAN IP 192.168.100.2 S8SID arrisbdg
Subnet mask 255255.255.0 Security Disabled
Default gateway 192.168.100.1 RIP Disabled

DNS Address
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3 Cligue no link Login na barra Access para exibir a tela de login:

OO0 @ O0OE0 O E0 BO0 050 §OE O5EE0 AOECOsccs O OO0 CEc

e
ARRIS [_Home [ Logout [lintemet Status: connecic]

WAN Setup

LAN Setup
Administrator Password:

Wireless Setup The Router shm?5wim NO password included. If you wish to set a password for better protection, you can

System Settings

Enter Current Password

Enter New Password

Restart Router

Confirm New Password
Restore Factory

Default Login Timeout 10 (1-99 minutes)
Save/Back
Restore Previous Time and Time Zone: January 01,2000 12:39:40 AM
Settings Please select your Time Zone. If you are in an area where “daylight saving” Is observed, check the box
below.
System Settings
Time Zone (GMT-08:00) Pacific Time(US, Canada); Tijuana 3]
Special Applications
Daylight Savings ] Automatically Adjust Daylight Saving

Logs

Observacao: O Modem telefonico é fornecido sem uma senha configurada.
Ao efetuar login pela primeira vez, deixe o campo Password em branco.

4 Clique no botao Submit para retornar a tela Status.

Observacgao: A barra Access deve agora exibir Logout no lugar de Login.

5 Va4 para Configuracdo de definicbes do sistema.
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Configuracao de definicoes do sistema

1 Clique no link Utilities (na parte inferior do menu Navigation) para abrir o
menu Utilities menu, depois cliqgue em System Settings para acessar a tela
System Settings:

00O 0 0000 O 000 000 B0 DOO0000 OO00OEO0Os O O 00 000

_.-’: -~
ARRIS [_Home [ Logout [lintemet Status: <oncic ]

WAN Setup

Wireless Setup

System Settings

Administrator Password:

The Router ships with NO password included. If you wish to seta password for better protection, you can
enter it here

Enter Current Password

Restart Router

Enter New Password

Confirm New Password
Restore Factory

Default Login Timeout 10 (1-99 minutes)

Restore Previous Time and Time Zone: January 01,2000 12:39:40 AM

Settings Please select your Time Zone. [fyou are in an area where “daylight saving” is observed, check the box
below.

System Settings

Time Zone | (GMT-08:00) Pacific Time(Us, Canadal; Tijuana 3
Special Applications
Daylight Savings () Automatically Adjust Daylight Saving
Logs
NAT Enabling:

ADVANCED FEATURE! Allows you 10 turn the Network Address Translation feature on or off. You should
always leave this feature enabled.

NAT Enable / Disable (*) Enable () Disable

UPNP Enabling:

ADVANCED FEATURE! Universal Plug and Play (UPnP) helps devices such as Internet appliances and
computers to access the network and connect to other devices as needed. If you use applications that
support UPnP, enabling UPnP allows these applications to automatically configure the Telephony
Modem’s router.

UPNP Enable / Disable () Enable (¥ Disable

F e Y oy ¢
(Save ] [ Cancel )

2 Faca as seguintes alteracdes:

e Enter Current Password: Se vocé ja tiver criado uma senha e quiser
alterar as definicdes nesta tela, digite a senha aqui.

e Enter New Password: Digite uma senha da qual vocé se lembrar3,
mas que nao seja facil de adivinhar.
e Confirm new Password: Digite a mesma senha novamente.
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e Time Zone: Selecione o fuso horario apropriado de sua localizacdo. O
Modem telefénico usa um servidor de horario da Internet para definir
seu reldgio interno.

3 Passe a parte inferior da pagina e clique no botdao Save. Se for solicitado que
vocé efetue login novamente, digite sua nova senha e clique no botdo Sub-
mit.

4 Va para Configuracdo da conexdo de WAN.

Configuracao da conexao de WAN

Siga estas etapas para configurar sua conexdao WAN.

1 Cligue no link WAN Setup no menu de navegacao, depois clique em
Connection Type.

A tela Connection Type é exibida:

00 0O 0000 O B0 000 000 B0 08000 OO00Os00s O O 00 D60

_-’: ~
ARRIS [__Home _|
Connection Type
Connection Type

Wan Status Select your connection type:

O] Dynamic
LAN Setup
Wireless Setup

The Telephony Modem gets its IP address from a DHCP server atthe cable
company. Most cable companies use this option

Static

(@]

A Static IP address connection type Is less common than others. If your
connection uses a permanent IP address to connect to the Internet, then select
this option

PPPoE

(@]

Some ISP's use PPPOE (Point-to-Point Protocol over Ethernet) to establish
Internet connections. Check with your ISP to see if they use PPPoE. If they do,
you will have to enable PPPoE.

- L2TP

This type of connection is most common in Israel. If your ISP has specifically told
you that you use L2TP and has supplied you with the proper LZTP information,
then use this option.

([ Next )

2 Escolha o tipo de conexao correto na tela Connection Type. A maioria das
empresas provedoras de servigos a cabo exigem o tipo de conexado dinamica.
Se sua empresa provedora de servicos a cabo exigir um tipo de conexao
diferente, vocé devera ter uma planilha de informagdes que mostre o tipo de
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conexdo apropriada a ser selecionado e outras informacdes necessarias para
configurar a conexao.

3 Clique no botdo Next na parte inferior da tela (vocé pode ter que rolar a
janela do navegador para visualizar o botdo Next). O Modem telef6nico
exibe uma tela mostrando configuracdes adicionais para seu tipo de
conexdo. Siga o link apropriado para seu tipo de conexao:

e Dynamic

e Static

e PPPOE

o L2TP
Dynamic

00 0 0000 O B0 000 000 00 DOO0000 OO00Os00Os 0 O 00 000

_./: ~
ARRIS [_Home | Intemet Status:
WAN Setu, .
il Dynamic IP
Connection Type
To configure your Dynamic IP settings, type in your Host Name below and click "Save". ?

Wan Status

LAN Setup Host Name

Wireless Setup
m Change WAN MAC Address

&

0

o

oy ooy
(_Save | [ Cancel |

Preencha o campo Host Name, usando qualquer nome desejado.

Se vocé precisar clonar o endereco MAC do seu computador, clique no link
Change WAN MAC Address e va para Configuracdo do endereco MAC.

Clique no botdo Save.

Va para Configuracdo do canal e nome da LAN.
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Static

00 0 0000 O B0 000 000 I00 O0000 OO0OeCOs O O 00 080

| .«-; ~.
ARRIS [ Home W Logout [Minternet Status: Coneciocl

Static IP

Connection Type

Enter the information below to set a Static IP environment and then click "Save™. ?
Wan Status

LAN Setup IP Address 192 |.|168 . 100 |. 2
Wireless Setup Subnet Mask 255 255 . (255 . O

m ISP Gateway Address

P o Y sy
(Save | [ Cancel )

a. Preencha os campos IP Address, Subnet Mask e ISP Gateway com as
informacgodes fornecidas pela empresa de cabo.

b. Se precisar digitar as configuragoes de DNS, clique no link e va para
Configuracao de DNS.

c. Clique no botdo Save.

d. Va para Configuracdo do canal e nome da LAN.
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PPPoOE

00 0 0000 O 80 000 000 00 00000 OO0COE00OE O O OO0 080

| .«-; ~.
ARRIS [ Home | Logout [Mintemet Status: Connecie]

rrron 1

Connection Type

Wan Status User Name

LAN Setup Password
Wireless Setup
Retype Password

Service Name (Optional)

MTU (576-1492) 1432

Do not make changes to the default MTU setting unless your ISP specifically requires a different
transmission unit other than 1454,

(] Disconnect after 5 minutes of no activity.

P o Y sy
(Save | [ Cancel )

a. Preencha os campos User Name e Password com as informacOes
fornecidas pela empresa provedora de servigos a cabo. Digite a senha
novamente no campo Retype Password.

b. Se precisar alterar o tamanho do MTU ou preencher o nome do servico,
insira as informagdes conforme especificado por sua empresa provedora de
servicos a cabo.

c. Clique no botdo Save.

d. Va para Configuracdo do canal e nome da LAN.
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00 O OO0 O W0 BO0 O5E0 moe| OOEEC OOEOECO O O 00 OB
_/1 -~
ARRIS [ Home |

ANy L2TP ?
Connection Type

Wan Status L2TP Account

LAN Setup L2TP Password

Wireless Setup Retype Password

Host Name

Service IP Address

My Itornet P (GecDymamicaly rom 159 18)
My IP Address :

| My Subnet Mask :

| I Disconnect after minutes of no activity. 2

Click here to enter your DNS settings

P W oy Y
|_Save | [ Cancel |

a. Preencha os campos L2TP Account, L2TP Password, Host Name e
Service IP Address com as informagdes fornecidas pela empresa
provedora de servigos a cabo. Digite a senha novamente no campo Retype
Password.

b. Se precisar fornecer um endereco IP estatico e uma mascara de sub-rede,
insira as informagdes conforme especificado por sua empresa provedora de
servigos a cabo. Caso contrario, selecione “Get Dynamically from ISP”.

c. Se precisar digitar as configuracbes de DNS, clique no link e va para
Configuracao de DNS.

d. Clique no botdo Save.

e. Va para Configuracdo do canal e nome da LAN.
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Configuracao de DNS

Siga estas etapas para configurar o DNS.

1

A partir da janela Connection Type atual, clique no link "Set Up DNS".

A tela DNS sera exibida:
OO0 O OO30 O W0 OO0 O80 EOE O0EED BO0ECOeCos O OO0 COEC

e

ARRIS [_Home [ Logout [llintemet Status: conrecic]

WAN Setup DNS
Connection Type

DNS
MAC Address # Automatic from ISP

If your ISP provided you with specific IP addresses for DNS, enter them in this screen and click "Save”.

LAN Setup DNS Address

Wireless Setup
Secondary DNS Address

DNS = Domain Name Server. A server located on the Internet that translates URL's (Universal
Resouree Links) like www.ARRIS.com to IP addresses.

oy e
[ Save | [ Cancel |

Se sua empresa de cabo tiver fornecido enderecos IP dos servidores DNS,
digite o endereco IP nos campos DNS Address e Secondary DNS Address.

Se vocé ndo tiver recebido as informagdes do servidor DNS, marque
Automatic from ISP.

Clique no botdo Save para retornar a tela Status.

Va para Configuracdo do canal e nome da LAN.
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Configuracao do canal e nome da LAN

1 Clique no link Wireless Setup para abrir o menu Wireless, depois clique no
link Channel and SSID para abrir a tela Channel and SSID:

00 0 O0O00 O B0 000 000 B0 OO000 0O00COeOOs 0 O 00 000

/": -~
ARRIS [ Home | Intemet Status:
WAN Setu
Channel and SSID

LAN Setup

Change the basic wireless network settings, such as Channel and SSID, on this page ?
Wireless Setup
Channel and $SID Wireless Channel 1 i
Security SsiD arris54g
WI-Fi Protected Setup Wireless Mode (gandb )
Use as Access Point Broadcast S5ID v ?
MAC Address Control Protected Mode o Tl ?

.

Firewall

QoS Configuration

802.11e QoS

oy ooy
[ Sawve ) [ Cancel )

2 Faca as seguintes alteracdes nessa tela, conforme desejado:

e Wireless Channel: Use o padrdo mostrado na maioria dos casos. Vocé
pode precisar alterar o canal se os vizinhos tiverem roteadores sem fio
ou se vocé perder a conexdao ao usar determinados telefones remotos.

SSID: Dé a sua LAN sem fio qualquer nome desejado. Para mais
seguranca, ndo use seu nome ou endereco. O SSID padrdo é arris54g.

e Broadcast SSID: Desmarque para evitar que os passantes visualizem
o nome de sua LAN sem fio em seus utilitarios de conexao. Isso fornece
apenas um pequeno valor de segurancga extra, uma vez que muitos
utilitarios sem fio podem aprender um SSID ouvindo o trafego sem fio.

¢ Protected Mode: Defina como On apenas se necessario para eliminar
interferéncia.

3 Clique no botdo Save.

4 Va para Configuracdo de seguranca sem fio.
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Configuracao de seguranca sem fio

1 Clique no link Security sob o menu Wireless para abrir a tela Security:
00 B OOE0 O W0 BEO0 O500 m0E OEEEC EOECECCsE O OO0 CEC

,.-—: -,
ARRIS [_Homo | intomet Status:
WAN Setu -
Security
LAN Setup
PN — |
Wireless Setup Security Mode Disabled :
Channel and SSID Change the Telephony Modem's wireless security settings on this page. Security should be enabled to
ensure maximum protection. WPA (Wireless Protected Access) provides dynamic key changes and
Security constitutes the best security solution. If one or more of your wireless devices no not support WPA, use WEP

ired Equivalent Privacy) instead
WI-Fi Protected Setup o d o)

Use as Access Point

MAC Address Control

2 No menu Security Mode, escolha WPA ou WPA-Enterprise, a menos que
vocé tenha um equipamento sem fio que nao suporte WPA; nesse caso,
escolha 128-bit WEP (mais seguro) ou 64-bit WEP (mais compativel com
equipamentos sem fio mais antigos).

O WTM652 exibe uma tela que Ihe permite configurar o modo escolhido.
Veja a seguir as telas WPA e 128-bit WEP.

0 8@ 00RO 0 B0 500 080 B0E OEEE0D S0EOE0CE 0 0 OO0 080 05 B 0080 0O =m0 300 050 E0E OESEC B0EOm00s O O 00 O0B0
S
[~ Home | intomeot Status: oo ] ARRIS |_tome ] intemet Status: oo ]
EEETE sty
128bit WP m Securlty Mode (WPA/WPAZ-Personal(PSK) |2
v — .. Crameiamassp | Auenicaion S—
Security Encryption Technique T ™)
e R———
Password (PSK) >
p—
in the field provided and click the “Generz MAC Address Control WP/ *A2-Personal (PSK)
m and symbols. Each client must use the same pre-shared key. P
(Gave) (Cance) (CJobscure PSK

(Gave) (Gancel)

3 Insira uma senha na caixa de texto. Para a seguranca WEP, clique no botdo
Generate a direita da caixa de texto para criar a chave hex.

Observacgao: Nao faga alteragdes em outros itens a menos que exigido por
seu outro equipamento sem fio.

4 Clique no botdo Save.
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Configuracao do WPS (Wi-fi Protected Setup)

O WPS (Wi-fi Protected Setup € um método padrdo para configurar com facilidade
uma conexao segura entre o WTM652 e computadores ou outros dispositivos com
suporte a wi-fi (conhecidos como registrandos). Siga estas etapas para usar o WPS
para se conectar ao WTM652.

1 Clique no link Wireless Setup no menu de navegacao e, em seguida, clique
em Wi-Fi Protected Setup.

A janela Wi-Fi Protected Setup é exibida.

OO0 @ O0OE0 O E0 BO0 050 §OE O5EE0 AOECOsccs O OO0 CEc

e
ARRIS [_Home [ Logout [lintemet Status: connecic]

RSy Wireless > Wi-Fi Protected Setup

LAN Setup
Wi-Fi Protected Setup(WPS) is used to protect your wireless networks against unauthorized access
Wireless Setup and disclosure of private information

Channel and SSID

WPS Enable (=]
Security -

WPS Config State UnConfiged
Wi-Fi Protected Setup

Use as Access Point Enroliee PIN >

P o )
MAC Address Control [ Simple Push Button )

AP PIN > (Generate )

AP Active PIN > 09805712

(_Save ) [_Cancel )

2. Marque a caixa WPS Enable na tela WTM652.
3 Use o método de conexdo apropriado, conforme descrito a seguir:

a. Se o dispositivo cliente tiver um botao “Wi-Fi Protected Setup”:
pressione o botdo no dispositivo cliente e clique no botdao Simple Push
Button na tela do WTM652. Quando o cliente indicar que a configuragao
foi realizada com éxito, clique no botdo Save na tela do WTM652 e
consulte a documentacao do dispositivo cliente para obter mais in-
strucdes.

o

Se o dispositivo cliente tiver um PIN do WPS: marque a caixa WPS
Enable e insira o PIN do cliente no campo Enrollee PIN na tela do
WTM652.
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c. Se o dispositivo cliente solicitar o PIN do roteador: insira o PIN do
WTM652. O PIN pode ser encontrado na tela WPS (AP Active PIN) ou
em um adesivo na parte traseira do WTM652.

4. Se a conexao for estabelecida com éxito, o indicador Secure parara de
piscar e permanecera aceso. Caso contrario, a luz de Secure continuard
piscando por até dois minutos (indicando que o dispositivo esta pronto para
aceitar a conexdo de um cliente) e, em seguida, se apagara. Se a luz de
Secure se apagar, comece novamente na etapa 1.

Observacgao: Quando o WPS esta habilitado, o WTM652 exibe o status, o
nome da rede, o tipo de seguranga, o tipo de criptografia e a senha na parte
inferior da tela WPS. Se o cliente nao oferecer suporte a WPS, use essas
definicdes para configurar o cliente manualmente.

Vocé completou as etapas de configuragdo basicas. A menos que sua operadora de
cabo exija configuragdes adicionais, que estariam descritas no pacote de
informacbes, vocé agora ja podera acessar a Internet. Se vocé quiser personalizar
mais sua configuracao, consulte:

Configurando o firewall
Configuracao do DDNS

Configuracao de bridge sem fio

Se vocé tiver qualquer problema, consulte Solucdo de problemas.

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 4?2



ARRIS

Configuracao Configuragcao

Instalagao da conexdo de Solugao de

Seguranca Introducao da bateria Instalacao sem fio Ethernet problemas Glossario

Configurando o firewall

O WTM652 fornece um firewall para proteger os computadores em sua rede
doméstica contra acesso indesejado. O firewall fornece os seguintes recursos:

e Suporte a servidor virtual: se vocé tiver um servidor em sua rede
doméstica que deseje disponibilizar para a Internet geral, vocé pode
configurar um servidor virtual. O firewall passa requisicdes da Internet para
o computador designado em sua rede doméstica.

e Filtros de cliente: vocé pode usar filtros de cliente para impedir que
computadores em sua rede acessem a Internet (ou determinados servigos)
durante dias e horarios especificos.

e Filtragem de endereco MAC: permite o acesso a rede sem fio apenas por

TP 3) 1921682 |

final do intervalo exigido para
oferecer suporte a esse servigo.
Essas sdo as portas que os

e rey clientes externos usam para
acessar seu servidor.

TP T) 121682

TP 3) 1921682 |

08 0 (080 O S0 R0 OR0 S CORee Soem e 0 000 O computadores especificamente autorizados a se conectarem.
= e Bloqueio de ping: ignora requisicdes de ICMP (ping) da Internet.

ARRIS [_Home [l Logout |

Virtual Servers Consulte a proxima pdagina para comecar a configurar o firewall.

2131 air carvies otgh s Toephony Madom  your mrral e B

' S Configuracdo de servidores virtuais

e e At TN ) @D Siga estas etapas para permitir acesso externo a servidores em sua rede interna.

Clearentry (1 %) (Clear)

s I M T T T 1 Clique no link Firewall no menu de navegagdo, depois cliqgue em Virtual

:::5 1 (=] _-_ (Fer 7e) 1921652_ _-_ Servers'

WANPIngBlocking 2 : SIS . N , .

s 0 [ [ Ge® el ] [ A janela do enderego Virtual Servers sera exibida.

Security Log B = | 1= | (Tcp1%) 1921882 | - . H

e 2 Consulte o seguinte:
T : memm |mm = |- = mm Se vocé desejar... Entdo...
L e e Adicionar um servico bem conhecido Escolher o servico desejado no
9 : [ ] [ 1 ] [Tcp3) 1921882 | (=] menu suspenso Adq e
T e e e P depois clicar no botao Add.
i = LIS =i teesl RSB Adicionar um servigo personalizado Preencha uma linha da
2| = LG sl RSIL_RL ) seguinte maneira:
w o 1 1] |Ge®) jees2l] [ ° Description: o nome do servigo.
o 2 memm |mwm = o= |mm o Inbound port: as portas inicial e

TcP 1921682,
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e Type: escolha TCP ou UDP. Se o servigo exi-
gir passar pacotes TCP e UDP, vocé devera
criar uma segunda linha.

e Endereco IP privativo: o enderego IP do
servidor em sua rede interna.

e Porta privativa: as portas inicial e final do
intervalo exigido por esse servigo. As portas
privativas podem ser diferentes das portas
de entrada.

Ativar ou desativar um servico
Marque (ou desmarque) a caixa na coluna En-
able ao lado do servigo.

Remover um servico Escolha a linha a ser removida no menu sus-
penso Clear Entry e, em seguida, clique no
OO O L0B0 O B0 000 080 s08 (E000 SoECsoos 0 0 00 CE0 botao Clear.
 — 3 Cligue no botdo Save na parte inferior da pagina (pode ser necessario rolar
ARRIS — a pagina para baixo) para salvar suas alteragoes.
Firewall Setting 4 V3 para Configuracdo de filtros de IP cliente.
ADVANCED FEATURE! Allows you to turn the Firewall(SPI and Client IP Filter} feature on or off. Configuragao de filtros de IP Cliente
m Firewall Enable/Disable @ Enable () Disabls
N Siga estas etapas para configurar os filtros de IP cliente.
MAC Address Cllient [P Filters . . . ~ . . .
Fitering Al speci days and Imes whan frawal i B e &Ml endlor amer nemoncsences 1 Clique no link Firewall no menu de navegagao e, em seguida, clique em Fire-
DMZ H
boNs [P | Pot | Type [BlockTme| Day | Time _|Enabio wall Setting.
OTCP (5 piways ) [1200am. T . . . P o
WANPRABIOKNS teztsn2 < H ] Que e ——— A janela Firewall Setting é exibida.
& wasema -] ) Ouoe Qwem (w9 (mooam 3 2 Preencha os campos da seguinte maneira:
\_’:\,BOTH (_ Bloc v 2:00 A v
otz Guoe QA (SN E) (Doaw ) e IP: os enderegos inicial e final em um intervalo de enderegos IP. Para
o I bloquear apenas um endereco, use o mesmo endereco duas vezes.
—_— —— QTCP @Aways [ SUN 7)) [1200AM. 3]
s Gaom Osesk [ ) (ooam 1) e Porta: as portas inicial e final de um intervalo de portas. Para bloquear
wtsps ] o @away (SN T) (mooAM. ) apenas uma porta, insira a mesma porta duas vezes.
) EBOTH (O Block sun 3] [1200AM. -
— [ [T o | o | o e Type: escolha entre TCP, UDP ou BOTH.
(EZIceZ H - %UDP O Block sun 3] [1200AM. o
e e Block Time: escolha Always para definir um bloqueio permanente ou
() (Gamen) Block para especificar dias e horarios para bloquear o acesso.
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Day: Escolha o dia inicial e final da semana em que o bloqueio sera
efetivo.

Time: escolha o horario inicial e final do dia em que o bloqueio devera
entrar em vigor.

Enable: Marque esta caixa para ativar o bloqueio ou desmarque para
desativar o bloqueio.

3 Clique no botdo Save para salvar suas alteracoes.

4 Va para Configuracdo da filtragem de endereco MAC.

Configuracao da filtragem de endereco MAC

Siga estas etapas para configurar a filtragem de enderego MAC.

1 Clique no link Firewall no menu de navegacgao e, em seguida, clique em MAC
Address Filtering.

A janela MAC Address Filtering sera exibida:
00 0 0O0OC O 0 OO0 OO0 00 O0OOO0D OOorOs- e O O OO0 O00d

.«-; ~.
ARRIS [ Home W Logout [Mintemet Status: Conneciol

WAN Setu -
MAC Address Filtering
LAN Setup
Use this page to setup a list of clients allowed to access the network. Enter the MAC address of each clienton
Wireless Setup your network to allow network access. Click the “Add™ bution to create space for another MAC address. ?
R v e rrens s

Firewall Setting MAC Address Filtering List

Virtual Servers lm—m—-mm-—

(<< add)

MAC Address

Filtering

DMZ (_Save | [ Cancel )

DDNS

WAN Ping Blocking
URL Filter

Security Log

2 Clique no botdo Add para adicionar uma linha em branco a lista de filtros.

3 Digite o endereco MAC do computador que vocé deseja adicionar ao filtro.
Nao insira virgulas ou tragos entre os digitos hex. Para obter informacdes
sobre como localizar os enderecos MAC de um computador, va para

Configuracdo do endereco MAC e consulte a barra lateral.
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Observacao: Certifique-se de inserir o endereco MAC corretamente. O
Modem telefénico podera bloquear completamente o acesso se vocé inserir
um endereco incorreto.

4 Clique no botdo Save para salvar suas alteragdes.

5 Va4 para Configuracdo do DDNS.

Configuracao do DDNS

O endereco IP publico atribuido ao seu Modem telefénico pode mudar de tempos em
tempos. Se vocé estiver fornecendo servigos a partir de sua rede privada (usando
o recurso de servidores virtuais), vocé deve usar o Dynamic DNS (DDNS) para
associar seu endereco IP atual com um nome de dominio. O Modem telefonico su-
porta diretamente varios dos principais provedores de DDNS.

Apds configurar uma conta DDNS, siga estas etapas para configurar o Modem
telefonico para contatar o provedor de DDNS.

1 Clique no link Firewall no menu de navegagao, depois clique em DDNS.

A janela DDNS é exibida.
0O 0000 OO OO0 000 00 00000 OOOOsEros O O 00 O00Od

_./: ~
ARRIS [ Home | Logout [Mintemet Status: Connecie]

Wireless Setup Dynamic DNS (DDNS) service is useful when combined with the Virtual Server feature. By providing Internet
users with a fixed domain name instead of an IP address, your virtual servers can be accessed from the Internet

m using a nam?e rather than an IP address. To enable DDNS, you must create an account through the DDNS service
provider.

Firewall Setting
 errarara Y

T \
Virtual Servers DDNS Service Disable DDNS _+ | ((Web Site
MAC Address DDNS Status Disabled
Filtering

User Name

DMZ
DDNS Password/Key
WAN Ping Blocking Domain Name —

URL Filter

Security Log
[ Update DDNS / Apply | [ Cancel |
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5

Escolha seu provedor DDNS no menu suspenso DDNS Service.

Digite o0 nome, senha e nome de dominio de sua conta DDNS nos campos
apropriados.

Clique no botdo Atualizar DDNS.

Observacgao: Seu nome de dominio pode ndo ser associado imediatamente
ao endereco IP atual. As informacdes DNS atualizadas levam algum tempo
para se propagarem pela Internet.

Va para Configuracdo de bridge sem fio.

Configuracao de bridge sem fio

O Modem telefénico oferece suporte a WDS (Wireless Distribution System), um
padrdao de bridge comum que permite estender a faixa de uma rede sem fio
conectando diversos roteadores sem fio. Lembre-se do seguinte ao configurar
bridge sem fio:

Um dispositivo (nesse caso, o Modem telefénico) funciona como roteador.
Outros roteadores sem fio devem estar configurados como pontos de acesso.
Consulte a documentacao de seus dispositivos adicionais para obter
instrugdes sobre como usa-los como pontos de acesso.

Apesar de o Modem telefénico poder ser configurado para funcionar como
um ponto de acesso, fazer isso desativa a funcdo de roteador e, portanto,
desativa o acesso a Internet pelo modem.

Cada roteador sem fio deve suportar WDS.

O roteador e cada ponto de acesso deve usar o mesmo numero de canal e
configuragdes de seguranca.

Se a filtragem de endereco MAC for ativada, o roteador e cada ponto de
acesso deve ter os enderecos MAC de outros dispositivos em suas listas de
acesso.

Siga estas etapas para configurar bridge sem fio. As etapas presumem que vocé ja
configurou os dispositivos conforme descrito acima.
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1 No Modem telefénico, clique no link Wireless Setup no menu de navegacdo
e, em seguida, cliqgue em Wireless Bridging.

A janela Wireless Bridging sera exibida.

00 0 O0O00 O B0 000 000 B0 OO000 0O00COeOOs 0 O 00 000

/-": L™
ARRIS [ Home | Logout [Mintemet Status: Connecie]

Wireless Bridge

LAN Setu
Wireless Bridging or Wireless Distribution System (WDS) is used to connect Wireless Routers and Access

Wireless Setup Points together to extend a network.

Channel and SSID 1) Wireless channels must match between Router and AP.
2) Security setlings (WAP or WEP) must match between Router and AP.
Security 3) It MAC filtering is enabled, user must be sure to add the WLAN MAC address(es) of the Router/AP so
Wireless Bridging that they can communicate with each other.
Use as Access Point (Cancel )
MAC Address Control ] Enable Wireless Bridging. (enabling this feature allows other Access Points to connect to this Access
Point.)
Firewall _ Enable ONLY Specific Access Points to Connect. (Enter Wireless MAC Address of AP to connect to
If this item is not checked, any AP can connect. Note: when connecting APs, at least one needs to call out
m the MAC address of the other. Hint: the MAC Address can be found using a site survey on a wireless client
card.)
AP1
AP2
AP3
AP4

_ Disable Ability for Wireless CLIENTS to Connect. (This feature should only be used when the AP is
used exclusively to connect wirelessly to other APs.)

(Save |

2 Marque a caixa Enable Wireless Bridging.

3 (recomendado) Se vocé quiser especificar quais pontos de acesso sdo
permitidos para conexao com sua rede, marque a caixa Enable ONLY
Specific Access Points to Connect e insira 0 enderego MAC de cada ponto
de acesso nos campos AP1 a AP4. Vocé pode inserir até quatro pontos de
acesso.

Observagao: A maioria dos dispositivos sem fio tém seus enderegcos MAC
impressos em uma etiqueta anexada atrds ou embaixo da unidade.
Certifique de que vocé inseriu os enderecos MAC (WLAN); as conexdes Eth-
ernet e WAN tém enderecos MAC diferentes.

4 Clique no botdo Save para salvar suas alteragdes.
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Configuracao do RIP

A habilitacao do RIP (Router Information Protocol) permite que o WTM652 funcione
como um roteador em sua rede local. O RIP destina-se principalmente ao uso em
ambientes de escritério.

Requisitos

Para configurar o RIP com éxito, vocé deve:
e ter um endereco IP estatico atribuido por seu provedor de servigos a cabo

e desabilitar o NAT (Conversao de enderego de rede) no WTM652 (o que
significa que vocé deve atribuir enderegos IP estaticos a todos os dispositivos
em sua rede local ou usar um servidor DHCP para atribuir enderecgos)

Acao
Siga estas etapas para configurar o RIP.

1 Clique no link Lan Setup no menu de navegacgao e, em seguida, clique em
RIP Settings.

A janela RIPv2 Settings é exibida:
I I Y o Y 1 Y Y

e ~.
ARRIS [_Home |
RIPV2 Settings
LAN Setup
RIP (Routing Information Protocol, RFC2082 and RFC2453) allows a Router to exchange routing information
LAN Settings with other Routers.
DHCP Client List Note: NAT is currently enabled. NAT must be disabled in order to transmit routing information
b ol Wan Interface :
RIP Status RIP Enable/Disable “Disable |3
Wireless Setup RIP-2 Authentication ‘NoAuth %)
Key ID(0-255) 0
Key
RIP advertisement Interval 30

NAT Enabling:
ADVANCED FEATURE! Allows you o turn the Network Address Translation feature on or off. 2
NAT Enable / Disable (®)Enable () Disable

P o W s
[ Save ) ( Cancel )
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2 Se o NAT estiver habilitado, escolha Disable no campo NAT Enable/Disable
na parte inferior da tela.

3 Selecione Enable no menu RIP Enable/Disable.

4 Caso seus roteadores precisem autenticar um ao outro, escolha o tipo de
autenticacao e insira uma chave de autenticagao.

5 Cligue em Save.
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Configuracao da conexao Ethernet

Se seu computador estiver equipado com uma placa de rede Ethernet, pode ser
preciso definir as configuracdes de TCP/IP do computador. As etapas a seguir o
ajudarao com as configuragdes de TCP/IP para que seu computador funcione com
0 modem a cabo de banda larga.

Requisitos
Verifique se vocé possui 0s seguintes itens antes de tentar configurar a conexao
Ethernet:

e Computador com:

— Um dos seguintes sistemas operacionais: Windows 98SE, Windows 2000,
Windows ME, Windows XP, Windows Vista ou MacOS X

— Interface Ethernet

e Cabo Ethernet (fornecido)

e Gateway, sub-rede, endereco IP e informacdes de DNS para as instalagdes
gue ndo usam DHCP

Como usar este capitulo

A lista a seguir mostra os procedimentos para modificar as configuracoes de TCP/IP
do computador. O procedimento sera um pouco diferente dependendo do sistema
operacional usado. Certifique-se de usar as etapas corretas para o sistema
operacional do seu computador. Siga os links abaixo para obter instrugdes sobre
como configurar a conexao Ethernet no seu sistema operacional.

e Configuracdo do TCP/IP para Windows 98SE
e Configuracdo do TCP/IP para Windows 2000
e Configuracdo do TCP/IP para Windows ME

e Configuracdo do TCP/IP para Windows XP

e Configuracdo do TCP/IP para Windows Vista
e Configuracdo do TCP/IP para MacOS X
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Configuracao do TCP/IP para Windows 98SE

Siga estas etapas para definir as configuragdes de TCP/IP em um sistema
operacional Windows 98SE.

Observacgao: As caixas de didlogo exibidas no computador poderdao ser um pouco
diferentes das mostradas neste procedimento.

1 No computador, selecione Iniciar > Configuracoes > Painel de Controle.
2 Clique duas vezes no icone Rede no Painel de Controle.

E3 Control Panel H=1E3
File  Edit Wiew Go Favoites Help ‘ﬁ

s e < | X .
Back e Up Cut Copy Paste Undo Delete  Properties Wiews
Addiess |5 Control Panel |
§ A -
- ) 2l
3 &
Accessibility AddMew  Add/Remove  Date/Time Display
Options Hardware Programs
Control
Panel ‘B EREEE
Find Fast Fants Garme HSPEE Intel@
Network Contrallers  MicroMadern  Graphics ...

Configures network

hardware and software. Q ‘(t @
=

Intemnet Java Plug-in Keyboard  Mail and Fax
Microsoft Horne Options

Technical Support

@

=
o
a
@
El
@

@

Mouse Multimedia Fetwark ODBCData  Passwords
Sources [32bit)
W @2 @ £ J
Power Printers Regional Sounds Symantec
Management Settings Livellpdate
System Telephory Users Z
‘1 object(z] selected |Eonligures netwark hardware an(l_gl My Computer v

3 Cligue na guia Configuragdao na janela Rede para exibir a lista de
Adaptadores de Rede.
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4 Realce TCP/IP clicando nessa opgao uma vez e, em seguida, cligue em
Propriedades.

Metwork EHE

Configuration I Identification | Access Contral |

The following network components ars installed:

@ Client far Micrasoft Metwarks
=3 Dial-Up Adapter
Bl Realtek RTLE139(0.
Y TCPAP > Realtek Rt C| Fast Ethernet
'—E': File and printer sharing tar Micrasaft Metwarks

I: B

hemet NIC

fdd | Remove | Puopeies |

Frimary Mebwork Logon
ICI\ent for Micrasoft Networks j

Eile and Print Sharing. |

Desciption

TCPAR s the protocal you use o connect to the Intemet and
wiids-area networks

Cancel

5 Clique na guia Endereco IP, em Obter um endereco IP
automaticamente e, em seguida, cliqgue em OK.

TCP/IP Properties

Bindings | Advanced | NelBIOS |
DNS Configuration | Gateway | WINS Configuiation  |P Address

An IP address can be automatically assigned to this computer.
IF your network does not automatically assign IP addresses, ask
your network admiristrator for an address, and then tpe it in
the space below.

& ([fibtain an [P address automaticalls

" Specify an IP address:

Cancel

6 Cligue em OK para aceitar as novas configuracdes e em OK novamente para
fechar a janela Configuragao.

7 Talvez seja necessario reiniciar o computador para que ele obtenha um novo
endereco IP da rede.
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Configuracao do TCP/IP para Windows 2000

Siga estas etapas para definir as configuragdes de TCP/IP em um sistema
operacional Windows 2000.

Observacgao: As caixas de didlogo exibidas no computador poderdao ser um pouco
diferentes das mostradas neste procedimento.

1 No computador, selecione Iniciar > Configuracdoes > Conexodes Dial-up
e de Rede > Conexao Local.

2 Na janela Propriedades de Conexdo de Rede Local, realce TCP/IP clicando
nessa opgao uma vez e, em seguida, clique em Propriedades.

Observacao: Se o seu computador tiver mais de uma placa Ethernet,
selecione a placa Ethernet adequada na drea Conectar utilizando: da
janela Propriedades de Conexdo de Rede Local.
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3 Cliqgue em Obter um endereco IP automaticamente e em Obter o
endereco dos servidores DNS automaticamente; em seguida, clique
em OK.

4 Cligue em OK para aceitar as novas configuracoes e em OK novamente para
fechar a janela Configuracao.

5 Talvez seja necessario reiniciar o computador para que ele obtenha um novo
endereco IP da rede.
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Configuracao do TCP/IP para Windows ME

Siga estas etapas para definir as configuragcdes TCP/IP em um sistema operacional
Windows ME.

Observacgao: As caixas de didlogo exibidas no computador poderdao ser um pouco
diferentes das mostradas neste procedimento.

1 No computador, selecione Iniciar > Configuracoes > Painel de Controle.

2 Clique duas vezes no icone Rede no Painel de Controle.

E3 Control Panel

Ele Edt View Favortes Tools  Help

d=HBack - = - ‘@SE&ICH (7 Folders @l%’ 0 x @l-

Address I@ Control Panel

Accessibiliy

=ol x|

- AddMew  Add/Remove  Automatic
Control Panel Options a

Hardware Programs Updates
T
Network G“i ﬁ Eﬁr
Configures network hardware and =
software, Display FindFast  Folder Options Fonts

Windows Update

Technical suppart .'""}
Technical Support ‘_g? @ @
Java Flug-in Keyboard Mail Modems
4
L
=]
ODEC Data Passwords  Power Options Frinters Regional  Scanners and
Sources [32bit] Settings Cameraz
= i~
¢ ® 3 2
= -] T
Scheduled Sounds and Symantec System Taskbarand  Telephony
Tasks Multimedia LivelUpdate Start Menu
Users
| Canfigures netwerk hardware and software. [ [\ My Computer 4

3 Clique na guia Configuracao na janela Rede para exibir a lista de Adapta-
dores de Rede.
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4 Realce TCP/IP clicando nessa opgao uma vez e, em seguida, cligue em
Propriedades.

ook 2]
Configuration | dentfication | Acsess Conirol

The fallowing netwark. companents are installed:

B ARFIS TOUCHSTONE DEVICE -
B DialUp Adapler

[4 TCP/P -» 3Com 308 Integrated Fast Ethemet Controllz
Y TCPAP -»> ARFIS TOUCHSTOME DEVICE

[§ TCPAP - Dial-Up Adapter -
4| | »

Add. Remove | Properties |

Primary Metwork Logan:
| Clier for Microsoft Networks =l

File and Print Sharing

Description

TCP/IP iz the pratocal you use to connect to the [nternet and
wide-area networks.

oK Cancel

5 Cliqgue na guia Endereco IP e, em seguida, clique em OK.

Bindingz I Advanced | MetBI0S |
DINS Configuration | Gateway | WINS Configuration [P ddress

An P address can be automatically assigned ta this computer.
IF pour etwork. does not automatically assign IP addresses, ask
your nebwark adminishator for an address, and then type it in
the space below

£ {{ibkain an [P addiess automaticaib

™ Specify an |P address:

¥ Detect connection to netwark media

Cancel

6 Clique em OK para aceitar as novas configuracdes e em OK novamente para
fechar a janela Configuragao.

7 Talvez seja necessario reiniciar o computador para que ele obtenha um novo
endereco IP da rede.
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Configuracao do TCP/IP para Windows XP

Siga estas etapas para definir as configuragdes de TCP/IP em um sistema
operacional Windows XP.

Observacao: As caixas de didlogo exibidas no computador poderdo ser um pouco
diferentes das mostradas neste procedimento.

1 No computador, selecione Iniciar > Configuragcdes > Painel de Controle
e cliqgue duas vezes no icone Conexdes de Rede no Painel de Controle.

2 Clique na guia Configuragdao na janela Rede para exibir a lista de
Adaptadores de Rede.
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3 Realce TCP/IP clicando nessa opcdao uma vez e, em seguida, clique em
Propriedades.

4 Clique na guia Endereco IP, em Obter um endereco IP
automaticamente e, em seguida, clique em OK.

5 Cligue em OK para aceitar as novas configuracdes e em OK novamente para
fechar a janela Configuracao.

6 Talvez seja necessario reiniciar o computador para que ele obtenha um novo
endereco IP da rede.
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Configuracao do TCP/IP para Windows Vista

Siga estas etapas a fim de configurar a interface Ethernet para uso com produtos
Touchstone.

1 Abra o Painel de Controle do Vista.

2 Clique duas vezes em Centro de Rede e Compartilhamento.
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3 Clique em Gerenciar conexdes de rede. Se for solicitado a informar uma
conexao, escolha Conexao Local.

4 Clique duas vezes em Conexao Local para abrir a janela de Status:

5 Se o Windows solicitar permissao para continuar, clique em Continuar.

6 Cliqgue em Propriedades.
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7 Clique duas vezes em Protocolo TCP/IP versao 4 (TCP/IPv4).

Internet Protocol Version 4 (TCP/IPvA) Properties [E =

General | Alternate Configuration

You can get IP settings assigned automaticaly if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate P settings.

@ Obiain an 17 address automatically)
©) Use the following TP address:

TP address:

Subnet mask

Defadlt gateway:

(®) Optain DNS server address automaically
7 Use the following DS server addresses:
Preferred DNS server:

alernate DS server

8 Selecione Obter um endereco IP automaticamente e Obter o endereco
dos servidores DNS automaticamente, a menos que receba instrugdes
diferentes do provedor de servigos a cabo.

9 Clique em OK para fechar as janelas Propriedades.
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Configuracao do TCP/IP para MacOS X

Siga estas etapas a fim de configurar a interface Ethernet para uso com produtos
Touchstone.

1 Abra as Preferéncias do sistema escolhendo Preferéncias do sistema no
menu Apple ou clicando no icone de mesmo nome no dock.

2 Clique no icone Rede.
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3 Escolha Automatico no menu suspenso Localizacdo e Ethernet integrada
no menu Mostrar.

Escolha a guia TCP/IP, se necessario.

Escolha Usando DHCP no menu Configurar IPv4.

Se necessario, cligue no botdao Renovar cessao DHCP.

N & u b

Feche o aplicativo de propriedades do sistema.
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Uso do Modem telefonico

Este capitulo descreve os controles e os recursos disponiveis no Modem telefénico
\ Touchstone, bem como aborda os procedimentos basicos para a solugdo de
] problemas.

e Configuracdo do computador para uso do Modem telefénico

e | uzes indicadoras dos modelos WTM652A/B
e |luzes indicadoras do modelo WTM652G

e Uso dos botdes Reset

Configuracao do computador para uso do Modem
e telefonico

IT

Siga as instrucdes no pacote de informacdes fornecido pela empresa provedora de
servigos a cabo. Entre em contato com a empresa provedora se precisar de ajuda
para configurar o computador.

IT

(OO0O0000O0O0000)

— L
I

IT

Luzes indicadoras dos modelos WTM652A/B

O Modem telefénico Touchstone possui 13 LEDs para ajuda-lo na solugdo de
problemas.

Problemas de cabeamento

Se todas as luzes do Modem telefébnico comecarem a piscar por mais de 10

segundos, isso indicara um problema no cabeamento telefénico — os cabos
] vermelho e verde podem estar em curto (em contato) ou podera haver uma
voltagem indesejada nas linhas. Se esse padrao persistir por mais de 10 segundos,
desconecte as linhas telefénicas do modem e ligue para um técnico de cabeamento
para obter assisténcia.
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Padrdes: operacao normal (WAN)

A tabela a seguir mostra os padroes de luzes para a conexao a cabo durante a ope-

racao normal.

Modo Power DS us Online Link
Aceso =
Aceso = Aceso = Computador
Conectado | Conectado Aceso = conectado
a Internet | a Internet Internet Apagado =
Alimen- . _ disponivel Compytador
tac3o CA Aceso Piscando = Piscando Apagado = ndo
G Sem~ = Sel’l‘l Internet conectado
conexao conexao nao
Internet Internet Atividade do
computador
Sem
alimentacdo | Apagado Apagado Apagado Apagado Apagado
Atualizacdo de Aceso Piscando Piscando Aceso (operagao
firmware normal)
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Introducao

Padroes: Operagao normal (LAN e telefone)

A tabela a seguir mostra os padrdes de luzes para LANs Ethernet e sem fio e os
telefones, durante a operagao normal.

Modo LAN1 - LAN4 WLAN Tel 1/Tel 2
Aceso = Aceso =
Computador Computador Aceso —
conectado conectado No gancho
Apagado = Apagado = 9
Alimentacdo CA Computador nao Computador nao Piscando =
conectado conectado Fora do gancho
Piscando = Piscando = dAepSE;%?I?t%:O
Atividade do Atividade do
computador computador
Sem allg'\:ntagao Apagado Apagado Apagado
Atualizaco de (operagao normal) | (operagcao normal) | (operagao normal)
firmware perag perag perag
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Luzes indicadoras do modelo WTM652G

O Modem telefénico Touchstone possui 14 LEDs para ajuda-lo na solugdo de pro-

il

N

e O blemas.
N 8 :l Problemas de cabeamento
Nyl
<O Se todas as luzes do Modem telefonico comegarem a piscar por mais de 10 segun-
S dos, isso indicard um problema no cabeamento telefonico — os cabos vermelho e
O verde podem estar em curto (em contato) ou podera haver uma voltagem indese-
S O jada nas linhas. Se esse padrao persistir por mais de 10 segundos, desconecte as
Vg» @) = linhas telefonicas do modem e ligue para um técnico de cabeamento para obter as-
N 1 sisténcia.
N O |
| E i” O ([ Padroes: Operacao normal (LAN e telefone)
\?\
& O = A tabela a seguir mostra os padrdes de luzes para LANs Ethernet e sem fio e os tele-
E <O q fones, durante a operacao normal.
- o« -
L O =
«@\@@» O Modo LAN1 - LAN4 WLAN Tel 1/Tel 2
[ & | —
| &@@\O/ C:n:ej?ad_or Aceso = Com-
| i coantado putador conectado Aceso =
L] L] _ Apagado = Com- No gancho
[ J . = Apagado = putador ndo
i | AI|m%r'Rcagao Computador nao conectado Piscando =
i i conectado Fora do-gancho
L \: Piscando = Piscando = Apagado =
i i Atividade d_o Atividade do com- desabilitado
= computador putador
Aceso =
d“ No gancho
Sem )
: = Apagado Apagado Piscando =
] alimentagao CA Fora do-gancho
Apagado =
desabilitado
| Atualizacao de = 5
firmware (operagao normal) | (operagao normal) Apagado
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A tabela a seguir mostra os padrdes de luzes durante a operagdao normal.

Modo Power DS us Online Link Alga
Aceso =
Computa-
dor conec- Aceso =
Aceso = Aceso = Aceso = tado Bateria
Conectado | Conectado | Internet Apagado boa ou
Al a Internet | a Internet | disponivel = Com- baixa
imen-
tacdo CA | Aceso Piscando Piscando Apagado putador Apagado
adequada = Sem = Sem = nao = Sem
conexao conexao Internet | conectado bateria
com a com a néo, Piscando Piscando
Internet Internet disponivel = Ativi- = Bateria
dade do ruim
computa-
dor
Apagado
Ser_n ba- Alimentag
teria de Pis- 30 por ba-
alimen- Apagado Apagado Apagado Apagado teri
~ cando eria
tacao CA )
instalada Piscando
= Bateria
ruim
Sem ali-
mentagao Apa-
CA Sem gado Apagado Apagado Apagado Apagado Apagado
bateria
Atualiza- (operagao (operagao
gao de Aceso Piscando Piscando Aceso P gl P gl
firmware normal) normal)
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Padroes: seqiiéncia de inicializacao

A tabela a seguir mostra os padrdes de luzes do Modem telefonico durante cada fase
da sequéncia de inicializagdo. Ha duas fases de inicializacdo: de telefonia e de
modem a cabo. Ambas sdo descritas a seguir.

Power, Telephone
DS, US, Link Battery* Descricao
Online 1 2

Modem a cabo sem

Apagado | Apagado | Apagado | Apagado | Apagado energia

Piscando | Piscando | Piscando | Piscando | Piscando |Power-on Self Test

Consulte “Seqiiéncia de inicializacdo do Modem a cabo” abaixo

Recuperando

Aceso Aceso Piscando | Apagado | Apagado |informacdes da rede
telefonica

Recuperando

Aceso Aceso | Apagado | Piscando | Apagado [informacdes da linha
telefonica

Ativando o servigo

Aceso Aceso Piscando | Piscando | Apagado telefénico

Operagdo normal
* = O LED da bateria aplica-se somente aos modelos com backup de bateria
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Seqliéncia de inicializacdo do Modem a cabo

Router Reset

DS us Online Link Descricao
Piscando | Apagado | Apagado | Apagado |Pesquisa downstream
Aceso | Piscando | Apagado | Apagado Downstream encontrado; pesquisa

upstream

Downstream e upstream
encontrados; recuperando

Aceso Aceso | Piscando | Apagado informagdes de configuragao do

provedor de servigos a cabo

enna

™ N
Tel12  Tel2 Cable

TM Reset

Uso dos botoes Reset

Use o botdo Router Reset para reiniciar as conexdes Ethernet e sem fio sem
afetar as conexdes de cabo ou telefonia. Talvez vocé precise reiniciar o roteador se
tiver problemas para se conectar a Internet, mas os telefones estiverem
funcionando.

Para redefinir o Modem telefénico com os padrdes de fabrica, mantenha o botdo
Router Reset pressionado por aproximadamente 8 segundos. Use o botdo TM
Reset para reiniciar o modem como se vocé desligasse e religasse a unidade. Os
telefones ficardo fora de servico até que o Modem telef6nico conclua a reconexao
com o sistema de cabo. Talvez vocé precise reiniciar o Modem telefénico se tiver
problemas para se conectar a Internet ou aos telefones. Esse botao deve ser usado
raramente.

O botdo TM Reset fica embutido para evitar reinicializagdes acidentais. Use um
objeto pontiagudo ndo metalico para pressiona-lo.

O diagrama a esquerda mostra a localizacdo dos botdes Reset.
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Solucao de problemas

As informacOes neste capitulo podem ajudar vocé a resolver problemas comuns.

Exibindo informacoes de conexao

A interface de configuracdao baseada na Web fornece telas que podem ajudar a
resolver problemas de conectividade. O endereco IP padrdao do Modem telefénico é
192.168.2.1 — se vocé tiver alterado o endereco IP, lembre-se de digitar o
enderecgo alterado em seu navegador.

Exibindo a lista de clientes DHCP

A lista de clientes DHCP mostra todos os computadores conectados no momento ao
Modem telefonico e que receberam um endereco IP do roteador. Essas informacdes
podem ajudar vocé a resolver problemas de conectividade ou verificar se outras
pessoas se conectaram a uma rede nao segura.

Para exibir a lista, escolha LAN Setup no menu de navegacao e, em seguida, clique
em DHCP Client List.

OF B OOEn O W0 B0 050 §eE DOEEE0 SCScsccs O OO0 CEcd

) -
ARRIS [ Home | intemet Status:
'WAN Setu - .
DHCP Client List
LAN Setup
LAN Settings The DHCP Client List shows you all the DHCP clients (PCs and other network devices) on your network. Each
client has the following information: IP Address, Host Name and MAC Address. If the client does not have a
DHCP Client List host name specified, then the field is blank. Click the “Refresh™ button to update the list
RIP Settings
Wireless Setup 192.168.2.2 laptop 00:16:cb:97:00:f2

A lista mostra o endereco IP atribuido a cada computador, e o0 nome do host (o
nome dado pelo proprietario do computador) e o endereco MAC do computador.
Cligue no botao Atualizar para atualizar a lista.

Observacao: A lista de clientes DHCP ndao mostra dispositivos cujos enderecos IP
foram atribuidos manualmente.
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Exibindo o log de seguranca

O log de seguranca mantém uma lista dos eventos de sistema e firewall. Vocé pode
usar o log de seguranca para resolver problemas de conectividade e exibir possiveis
tentativas de intrusao.

Para exibir o log de seguranga, escolha Firewall no menu de navegagao e clique em
Security Log.

OO0 @ O0OE0 O E0 BO0 050 §OE O5EE0 AOECOsccs O OO0 CEc

,.-—:r..
ARRIS [_Home [ Logout [llintemet Status: conrecic]

WAN Setu -
Security log
LAN Setup . N
The Router provides event logging on two categories — System and Firewall. You can view the log directly
Wireless Setup from this screen
Virtual Servers Log File

Client IP Filters

System log:
MAC Address Sat Jan 1 00:20:18 2000 - 192.168.2.2 login
Fitering Sat Jan 1 00:21:26 2000 - 192.168.2.2 login
Sat Jan 1 00:00:20 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2
bmz Sat Jan 1 00:01:30 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2
Sat Jan 1 00:03:41 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2
DDNS Sat Jan 1 00:06:52 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2

Sat Jan 1 00:08:03 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2
WAN Ping Blocking Sat Jan 1 00:10:14 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2
Security Log Sat Jan 1 00:12:25 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2
Sat Jan 1 00:14:36 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2
Sat Jan 1 00:16:47 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2
Sat Jan 1 00:17:08 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2
Sat Jan 1 00:17:08 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2
Sat Jan 1 00:18:58 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2
Sat Jan 1 00:21:08 2000 - WAN DHCP Client Connected IP 192.168.100.2

Firewall log:
Sat Jan 1 00:20:23 2000 1 Blocked by DoS protection 192.168.2.2
Sat Jan 1 00:23:38 2000 1 Blocked by DoS protection 192.168.2.2

[ Save ) [_Clear ) (_Refresh

Cligue no botao Atualizar para atualizar a lista. Clique no botao Save para baixar
o log atual para seu computador (o nome do arquivo é log_web.txt). Clique no
botao para limpar os logs do sistema e do firewall.

Observacao: Pode ser necessario rolar a pagina para acessar os botoes.
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00 O 0000 O B0 000 000 00 DO000 OD0O0CE00OE O O 00 080

——— ~
ARRIS

| __Home | Intemet Status:

WAN Setu| "
P Save/Backup Settings

LAN Setup

Save your current configuration by using this feature. Save/Backup will allow you fo restore your settings later

if they are lost or altered. It is recommended that you backup your current configuration before performing a

firmware update.

Wireless Setup

Restart Router
Restore Factory
Default

Save/Backup Settings
Restore Previous
Settings

System Settings

00 0 0000 O B0 000 000 00 DOD00 OD0O0CEC00OE O O 00 080

e

'ARRIS [_Home [l Logout [Wlintemet Status: Connecied]

WAN Setup

Restore Previous Settings

LAN Setup

This option will allow you to restore a previously saved configuration.
Wireless Setup

P———="1
(Choose File ) no file selected

Restart Router (_Restore |

Restore Factory
Default

Save/Backup Settings
Restore Previous
settings

System Settings

Instalacao

problemas
Backup e restauracao da configuracao

Vocé pode salvar uma copia da configuragdo de roteador atual do Modem telefénico
em um computador local. Apds ter configurado o Modem telefénico conforme
desejado, vocé deve fazer backup da configuracdo de modo a poder restaura-la
posteriormente, se necessario.

Backup

Siga estas etapas para fazer backup da configuracao.

1 Cligue no link Utilities no menu de navegacao e, em seguida, clique em
Save/Backup Settings.

A janela Save/Backup Settings sera exibida.
2 Cligue no botdo Save.

O Modem telefénico baixara um arquivo chamado admcfg.cfg para seu
computador.

3 Copie o arquivo admcfg.cfg para um local seguro. Vocé pode renomear o
arquivo, se desejado, para facilitar encontra-lo no futuro.

Restauracao

Siga estas etapas para fazer backup da configuragao.

1 Clique no link Utilities no menu de navegacao e, em seguida, clique em
Restore Previous Settings.

A janela Restore Previous Settings sera exibida.
2 Clique no botao Escolher Arquivo.
Seu navegador perguntara onde encontrar o arquivo de configuracdo salvo.

3 Apds a localizagdo do arquivo de configuragdo salvo, clique no botdo
Restore.

O Modem telefénico reiniciara o roteador com a configuracdo restaurada.

Guia do Usuario do Modem Telefénico Touchstone WTM652 74



ARRIS

Configuracao Configuragcao

Instalagao da conexdo de Solugao de

Seguranca Introducao da bateria Instalacao sem fio Ethernet problemas Glossario

Reinicializacdao do roteador do Modem telefonico

O roteador pode ser reiniciado de duas maneiras: uma reinicializagao “normal” que
simplesmente reinicia o roteador (sem afetar qualquer chamada telefénica em
andamento) e uma reinicializacdo de “fabrica” que retorna a configuracdo aos
padroes de fabrica.

00 0 0000 O 0 000 000 00 DO000 O00CeC0Os O O 00 000

Reinicializacao do roteador

.

ARRIS [~ Home | Para reinicializar o roteador, aperte o botao Router Reset na parte traseira do
Restart Routor Modem telefénico. Se seu Modem telefénico estiver montado em um local
10 Routor b o work mpraners. 1y b necoccany s Reset o Reboot o Aouter Racting o inconveniente ou precisar ser reinicializado remotamente, vocé podera usar o
Rebootng o Roulr wil ot selteany o your urortconiuratons pagina Restart Router. Para reiniciar seu roteador remotamente, clique no link
= — Utilities no menu de navegacio e, entdo, clique em Restart Router. Quando a pagina
% aparecer, clique no botdo Restart Router. O Modem telefénico mostrard uma caixa
Restore Factory de didlogo de confirmagdo; clique em OK para reiniciar o roteador.

Default

Save/Backup Settings
Restore Previous
Settings

System Settings

00 0 0000 O 0 000 000 00 DO000 O00CeC0Os O O 00 000

Reinicializacdo do roteador para os padrodes de fabrica

——

ARRIS [ Home Para reinicializar o roteador para os padrdes de fabrica, mantenha pressionado o
Restors Factory Defaults bot&o Router Reset na parte traseira do Modem telefénico por aproximadamente 8
Clcc*Restors Dafaus”buton o reset all configuration setings o heir defaut values. Any setings that segundos. Pode ser necessario fazer isso se uma ma configuracao tiver bloqueado
ourSoings Do osg 0 e, e B todo o acesso. Se vocé puder acessar o roteador e quiser reinicid-lo remotamente,
Ca P vocé podera usar a pagina Restore Factory Defaults. Para restaurar os padroes de
Restart Router T fabrica remotamente, clique no link Utilities no menu de navegacédo e, entdo, clique
Restore Factory em Restore Factory Defaults. Quando a pagina aparecer, clique no botdo Restore
SavelBackup Settings Defaults. O Modem telef6nico mostrard uma caixa de didlogo de confirmacao; clique
oo previoss em OK para apagar a configuragao e retorna-la aos padrdes de fabrica. O roteador
system Settings sera reinicializado apds apagar a configuracao atual.

Observacgao: Se vocé desejar restaurar a configuragao atual apds restaurar os
padrées de fabrica, consulte antes Backup e restauracdo da

configuracao.
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Problemas e solucodes gerais
O Modem telefonico esta conectado na tomada, mas a luz Power esta
apagada.

Verifigue todas as conexdes elétricas. O cabo de alimentagdao esta
conectado firmemente em ambas as extremidades?

Se vocé tiver conectado o cabo de alimentagdo em um filtro de linha,
verifique se o filtro esta ligado.

Evite usar uma tomada controlada por um interruptor de parede, se
possivel.

Finalmente, verifique o painel de disjuntores ou fusiveis.

N3o consigo me conectar a Internet (todas as conexdes).

Podera levar mais de 30 minutos para o estabelecimento de uma conexao
quando vocé ligar pela primeira vez o Modem telefénico, especialmente se
houver muitas pessoas online. Deixe sempre o Modem telefénico conectado
a alimentacdo CA e ao sistema a cabo.

Verifique as luzes do painel frontal:
e As luzes Power e Online devem estar acesas.
e A luz Link deve estar acesa ou piscando.

e Se aluz Power piscar por mais de 30 minutes, ligue para a empresa
provedora de servigos a cabo a fim de obter assisténcia.

Verifique as conexdes dos cabos. Os conectores devem estar bem apertados.
O cabo coaxial ndo deve ser prensado, torcido ou dobrado — isso poderia
qguebrar o cabo ou causar um curto (e talvez vocé precisasse troca-lo). Se
houver um ou mais divisores entre o Modem telefonico e a tomada CATYV,
remova-os e conecte o Modem telefonico diretamente a tomada.

Consulte a secao sobre solugdes de problemas de Ethernet ou sem fio
(préxima pagina) se necessario.
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N3ao consigo me conectar a Internet. (Ethernet)
Se estiver usando um hub, verifique se ele esta ligado.

Vocé estd usando o tipo certo de cabo Ethernet? Use o cabo fornecido para
conexao direta com um computador; use um cabo de crossover para
conexdo com um hub.

Pressione o botdo Router Reset na parte posterior do Modem telefénico.

Uma configuracgdo incorreta podera bloquear todo o acesso ao roteador do
Modem telefonico. Se vocé achar que isso ocorreu, consulte Reinicializacdo
do roteador para os padrdes de fabrica.

N3o consigo me conectar a Internet. (sem fio):

Verifique as luzes indicadoras (consulte Uso do Modem telefénico) — a luz
WLAN deve estar ligada.

Seu utilitario de conexado detectou a LAN sem fio? Se vocé tiver desligado o
“Broadcast SSID” (consulte Configuracao do canal e nome da LAN), sera
necessario inserir manualmente o nome de sua LAN sem fio no utilitario de
conexao.

Altere seu modo de seguranca para “WEP” ou “disabled” (consulte Configu-
racao de seguranca sem fio). Se vocé usar “disabled,” ative um dos modos
de seguranca tao logo descubra o problema.

Uma configuragdo incorreta podera bloquear todo o acesso ao roteador do
Modem telefénico. Se vocé achar que isso ocorreu, consulte Reinicializacao
do roteador para os padrdes de fabrica.

Minha conexao sem fio com a Internet para de funcionar algumas vezes.

Isso geralmente é causado por interferéncia — duas fontes comuns sdo
telefones “remotos” de 2,4GHz e fornos de microondas. Se vocé nao puder
remover o produto causador da interferéncia, tente usar um canal diferente
ou configurar o modo de protecdo (consulte Configuracdo do canal e nome
da LAN para obter informacgdes sobre ambos os recursos).

Consigo me conectar a Internet, mas a velocidade esta lenta.

Se o site que vocé esta visitando for muito popular, é possivel que ele
esteja tendo problemas para atender a todas as solicitagdes. Se o download
de outros sites for rapido, aguarde alguns minutos e tente novamente. O uso
durante os horarios de pico também podera afetar a velocidade da conexdo.
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Outras comunicagdes na LAN ou interferéncia com conexdes sem fio podem
diminuir a velocidade da sua conexao.

Nao ha tom de discagem quando tiro o fone do gancho; por qué?

Para que possa funcionar no Modem telefénico, o servigo telefénico devera
ter sido adquirido do provedor de servigos e configurado no modem. As eta-
pas a seguir devem ajudar a identificar a origem do problema.

1 O LED Power esta aceso?

e Se ele nao estiver, verifique se o0 Modem telefénico estd conec-
tado e se a tomada tem energia.

e Se 0 LED estiver aceso, va para a proxima etapa.
2 O LED Online esta aceso?

e Se ele ndo estiver, verifique a conexao do cabo coaxial no Modem
telefénico e na parede. Verifique se eles estdo conectados firme-
mente. Se eles estiverem e ndo houver tom de discagem, entre
em contato com o provedor de servigos.

e Se o LED Online estiver aceso, va para a proxima etapa.
3 O LED Telephone (Telephone 1 ou Telephone 2) esta aceso?

e Se ele ndo estiver, o servigo telefénico ndo foi configurado nessa
linha. Entre em contato com o provedor de servigos.

e Se ele estiver piscando, ha um telefone fora do gancho em algum
lugar da casa. Encontre esse telefone e coloque-o no gancho.

e Se o0 LED estiver aceso, va para a proxima etapa.
4 O telefone estad conectado diretamente no Modem telefonico?

e Verifique se o telefone estd conectado a porta na parte traseira do
Modem telefénico com a indicagdo “Tel 1” para a linha 1 e “Tel 2"
para a linha 2.

e Se ele estiver, tente outro telefone. Verifique se o novo telefone
esta funcionando.

e Se um telefone em bom estado for usado e vocé ainda nao ouvir
o tom de discagem, tente outro cabo telefénico. Se um telefone
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e um cabo novos ndo restaurarem o tom de discagem, ligue para
o provedor de servigos.

5 O Modem telefénico estd conectado em uma tomada na parede?

e Se estiver, desconecte o conector RJ-11 na parte traseira do
Modem telefonico e conecte um telefone que esteja funcionando.
Se agora houver tom de discagem, o problema esta relacionado
ao cabeamento da casa. Entre em contato com a empresa de
cabo ou com um técnico qualificado de cabeamento para corrigir
o problema. Se ainda nao houver tom de discagem, entre em
contato com o provedor de servigos.
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Glossario

A seguir é apresentada uma lista de termos comuns relacionados a cabos e redes.

Ampére-hora (Ah)
Uma medida de capacidade da bateria. Por exemplo, uma bateria de 1,0Ah
pode fornecer nominalmente um Ampére de corrente por uma hora.

Cabo coaxial (coax)

Um cabo fino usado para conectar a televisdo e o Modem telefonico ao
sistema de TV a cabo. Vocé pode comprar esses cabos em qualquer loja de
equipamentos eletronicos e em varias lojas de descontos.

Categoria 5 (Cat5)

Tipo de cabo de alta qualidade usado para conexfes Fast Ethernet
(100BaseT). Ao comprar cabos Ethernet, procure sempre um cabo
Categoria 5.

Central de distribuicao

O “escritério central” em uma rede HFC. A central de distribuicdo contém o
equipamento de video e de dados. Em redes a cabo maiores, uma central de
distribuicdo “mestre” geralmente alimenta varias centrais de distribuigao
“remotas” para oferecer servigos distribuidos.

III

Conector F

Tipo de conector usado no cabo coaxial. H& dois tipos comuns de
conector F: de encaixe e de rosca. Use um cabo coaxial com conectores de
rosca para conectar o Modem telef6nico.

CPE
Equipamento nas instalacbes do cliente. Refere-se ao equipamento
conectado no Modem telefonico; geralmente um computador ou hub.
Crossover

Um cabo Ethernet usado para conectar dois hubs (ou um hub e um modem
a cabo). Além disso, alguns hubs Ethernet podem ter um crossover interno
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em uma ou mais portas (o que elimina a necessidade de um cabo de
crossover).

DHCP

Dynamic Host Configuration Protocol. Um protocolo IP usado para fornecer
um endereco IP e um local de servigos (como DNS e TFTP) necessarios para
um dispositivo conectado a rede. O DHCP permite que a empresa provedora
de servicos a cabo configure o software de rede do seu computador para
VOCE.

Divisor
Uma pequena caixa com trés conectores de cabo: uma entrada e duas
saidas. Talvez vocé precise de um divisor se houver uma TV ja conectada a
saida de cabo que deseja usar para o Modem telefénico. Vocé pode comprar
um divisor em qualquer loja de equipamentos eletronicos e na maioria das
lojas de descontos.

DNS
Domain Name Service (Server). Um servigo IP que associa um nome de
dominio (como www.example.com) a um endereco IP.

DOCSIS
Data Over Cable System Interface Specification. Os padrdes de
interoperabilidade usados para o equipamento de comunicagdes de dados
em uma rede HFC.

Downstream
Em uma rede HFC, indica a direcdao da central de distribuicdo para o
assinante. Algumas documentacbes de cabos mais antigas usam a
expressao “caminho de ida” para se referir a esse termo.

EMTA

Embedded Multimedia Terminal Adapter. Um dispositivo MTA integrado a um
modem a cabo.

Endereco IP

Um numero atribuido ao seu computador pela empresa provedora de
servicos a cabo, usado para identificar o computador para outros sistemas
na Internet.
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Endereco MAC

Um numero que identifica de forma exclusiva qualquer dispositivo
conectado a uma rede. A empresa provedora de servigos a cabo usa o
endereco MAC do seu Modem telefnico para autorizar o acesso a Internet.
O enderego MAC é impresso em uma etiqueta na parte inferior do Modem
telefonico.

Ethernet

Um método padrdo usado para conectar dois ou mais computadores em uma
rede local.

EuroDOCSIS
A versdo européia do DOCSIS.

Evento
Uma mensagem informativa usada para monitorar o status da rede.

Firewall

Um dispositivo de hardware ou software que impede o acesso nao
autorizado a uma rede privada a partir da Internet. O WTM652 oferece um
firewall incorporado.

Gateway

O dispositivo, geralmente um roteador, que conecta os dispositivos em uma
sub-rede IP a outras sub-redes IP.

HTTP
HyperText Transfer Protocol.

Hub
Um equipamento com varios conectores Ethernet. Os hubs Ethernet
fornecem um ponto comum de contato para todos os dispositivos
conectados.

ISDN

Integrated Services Digital Network. Um padrao de telefonia digital com ve-
locidades de comunicagao cerca de duas vezes maiores que uma conexao
dial-up padrao.
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LAN

Rede local. Uma rede que permite a comunicacdo entre computadores
situados em um mesmo local (como um edificio).

LED

Light Emitting Diode. Um diodo semicondutor que emite luz quando
submetido a uma corrente elétrica.

Protocolo

Um conjunto de regras e formatos que determina o comportamento de
comunicacao das entidades da rede em determinada camada.

Proxy

Um dispositivo ou programa localizado entre um servidor (por exemplo, um
site) e um cliente (seu navegador), que permite aliviar a carga do servidor.
Por exemplo, a empresa provedora de servigos a cabo pode ter um proxy da
Web que mantenha coépias de paginas da Web populares; o proxy pode
enviar essas paginas para vocé€, em vez de busca-las diretamente no site,
resultando no carregamento mais rapido das paginas e no menor
congestionamento da rede.

RF

Abreviacdo de Radio Freqliéncia. Algumas documentacoes se referem ao
cabo coaxial como “cabo RF” e aos conectores como “conectores RF”.

RJ-11
Um conector modular de 4 pinos padrdo, normalmente usado na América do
Norte para conectar telefones.

RJ-45
Um conector modular de 6 pinos padrao, normalmente usado no cabo
Ethernet. O conector RJ-45 assemelha-se a um conector RJ-11 (de telefone)
largo.
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Saida comutada

Uma tomada elétrica que pode ser ligada e desligada por meio de um
interruptor de parede. Geralmente usada para iluminagdo. Evite conectar o
computador ou o Modem telefonico a uma saida comutada para evitar
interrupgoes.

SSID

Service Set IDentifier, uma string de texto (com até 32 caracteres) que
identifica com exclusividade uma LAN sem fio.

TCP/IP

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Os protocolos usados para
facilitar as comunicagdes em uma ou mais redes conectadas.

TDMA

Time Division Multiple Access. Um método usado pelos modems a cabo
compativeis com DOCSIS para enviar dados upstream com um minimo de
interferéncia.

Upstream
O caminho do dispositivo de um assinante para a central de distribuicdo.
Algumas documentacbes de cabos mais antigas usam a expressao
“caminho de retorno” ou “caminho inverso” para se referir a esse termo.
WEP
Wired Equivalent Privacy, um padrao comum para criptografia de dados
enviados por uma LAN sem fio.
WPA

Wi-fi Protected Access, um padrdao comum para criptografia de dados
enviados por uma LAN sem fio. O WPA oferece mais seguranga que o WEP.
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